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sU MENH CUA CHUNG TOI: 1a phuc vu va tranh dau vé
quyén loi y té cho cdng dong di dan va tji nan nguo A Chau,
bao dam cho ho dwoc huong sw binh dang vé viéc tiép cén
céc djch vu chdm séc y té, khong phan biét loi tic, tinh trang
b&o hiém, ngdn ngd va véan hoa.



Co QUAN Y TE A CHAU (CQYTAC)
SO TAY BENH NHAN

Chao mirng quy vi dén véi Co Quan Y té A Chau (CQYTAC)! Muc dich cla
Sé tay nay la d& cung cap cho quy vi théng tin vé hé théng chdm séc sirc
khée va céc dich vu khac nhau cia Co Quan Y té A Chau (CQYTAC) danh
cho bénh nhan.

Sé tay nay bao gdbm nhirng thdng tin nhw sau:

1. Dat lich hen v&i cac bac s cham soc sirc khde cua quy vi, bac si nha khoa
(nha sf), ¢ van strc khée tam than hoac strc khée hanh vi va nhirng dich vu
khac.

2. Tiép can cac nhu cau cham soc stire khde néu quy vi bi bénh va khéng co
lich hen.

3. Tiép can céc dich vu y té khac ciia CQYTAC — Cham séc Y té Téng quat,
Dich vu Strc khée Rang miéng (nha khoa), Cham s6c Tién san & Huén luyén
Sinh n&, Nhi khoa, Chwong trinh Thanh thiéu nién & Phong kham Thanh thiéu
nién, Cham soéc Y té cho Nguei cao tudi, Tw van/Stre khde Hanh vi, Chuyén
khoa Strc khée Tam than, Chadm séc Khan cap, Chup Quang Tuyén, Phong
kham Wildcat tai Trwdng Oakland High, Dich vu Chira b&nh Coéng déng, va
Xét nghiém HIV/Viém gan An danh & Bao mat.

Vui long doc ky Sé tay nay. quy vi cling cé thé tim vao trang web cla ching
t6i dé& biét thém thong tin tai www.asianhealthservices.org

Cam on

Co Quan Y Té A Chau (CQYTAC)


http://www.asianhealthservices.org/
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GIO VA PIA BPIEM PHONG KHAM

CAC DIA PIEM DICH VU CHAM SOC sU’C KHOE

. TRUNG TAM Y TE CHENMING & MARGARET HU
818 Webster Street, Oakland, CA 94607

Thir Hai dén Thr Sau —ttr 9gid sang — 5gi® chiéu
Thir Bay —twr 8gi¢r 30 sang - 1gid trwa

bién thoai: (510) 986-6800

. TRUNG TAM Y TE ROLLAND & KATHRYN LOWE

835 Webster Street, Oakland, CA 94607

Thr Hai dén Thr Sau —ttr 9gi® sang — 12gi¢ 30 trwa |1gi®30 trva —
5gi® chiéu

bién thoai: (510) 318-5800

. TRUNG TAM Y TE FRANK KIANG

250 East 18" Street, 2" Floor, Oakland, CA 94606

Thir Hai dén Thr Sau —ttr 9gid sang — 12gi& 30 trwa |1gio30 trwa —
5gi® chiéu

Pién thoai: (510) 735-3888

. PHONG NHI KHOA SAN LEANDRO CUA AHS

101 Callan Avenue, Suite 105, San Leandro, CA 94577

Thir Hai, Thir Nam, &Thr Sau —te 9gid sang — 12gi¢ 30 trwwa 1gid30
trwa —5gi® chiéu

Thir Ba — 9gi& sang — 12gi¢ 30 trwa

Thir Tw — 1gi&r30 trwwa — 5gid chiéu

bién thoai: (510) 357-7077

. PHONG KHAM ARC

817 Harrison Street, Oakland, CA 94607

Thr Ba & Thir Nam — tir 9gio sang — 12gi¢’ 30 trwa [1gio'30 trua —5gio
chiéu

Thir Tw Tuan 4th/5™ trong thang — tir 1gi&30 trwa — 5gid chiéu

bién thoai: (510) 986-0430

. PHONG KHAM WILDCATS, OAKLAND HIGH
1023 MacArthur Boulevard, Oa,kland, CA 94610
Gi Lam viéc caa phong Y te:



10.

Thir Ba & Thir Nam — tir 8gi&r 30 sang — 12gi& trwva | 1gi& 30 — 4gi& 30
chiéu

Pién thoai: (510) 874-7152

* Trong ndm hoc. Lich trinh mua hé thay dbi. Vui 1dng kiém tra vé&i nha
trwong.

7. PHONG KHAM THANH THIEU NIEN
817 Harrison Street, Oakland, CA 9460
Thir Ba tuan 153 clia thang — tir 4gio—6gi® chiéu (Hen truc tiép)
Thir Ba tuan 2"9/4™" caa thang — tir 5gi& chiéu —7gi® téi (Hen qua dién
thoai)

* Trong mua COVID-19, chlng tdi hién khdng phuc vu cho nhirng bénh
nhan khéng c6 hen. Vui 16ng goi trwdc dé& sap xép mot cudce hen.

Dé 14y hen, hay goi 510-912-8598 hodc dén Trung tam Thanh thiéu nién
cua chuang t6i, tai 310 8th Street, STE 102, Oakland, CA 94607.

CHUP QUANG TUYEN

L&i vao: 818 Webster Street, Oakland, CA 94607

Thr Hai — Ther Sau: tr 9gid sang — 12gi¢ 30 trwa | 1gi¢ 30 trwa — 5qi¢
chiéu

bién thoai: (510) 986-6855

PIA PIEM DICH VU CHUYEN KHOA SUPC KHOE TAM THAN

PHONG KHAM CHUYEN KHOA SU’C KHOE TAM THAN

310 8" Street, Suite 201, Oakland, CA 94607

Th&r Hai — Th&r Sau — tir 9gid sang — 12gi® trwa | 1gid trwa— 5gi® chiéu
Dién thoai: (510) 735-3900

CAC DPIA PIEM DICH VU NHA KHOA

PHONG KHAM NHA KHOA CHINH
345 9th Street, Suite 302, Oakland, CA 94607
Thd Hai — Thr Sau — twr 9gi& sang — 12gi¢ 30 trwa | 1gi¢ 30 trwva— 5gi&
chiéu
Thw Bay — tir 8gid 30 sdng — 1gio trua
bién thoai: (510) 986-6888
5



11.

12.

13.

14.

15.

16.

PHONG KHAM NHA KHOA & SU’C KHOE HARRY VA JEANETTE
190 11" Street, Oakland, CA 94607

Thdr Hai — Thir Sau — ttr 9gi& sang — 12¢gi¢ 30 trwa | 1gio 30 trwa — 5
gi® chiéu

Dién thoai: (510) 250-8300

PHONG NHA KHOA ALAMEDA COLLEGE

555 Ralph Appezzato Memorial Parkway Building A-218

Th¥ Hai & Thtp sau Trong ndm hoc — tr9gi¢» sdng — 12gi® 30 trua |
1gi® 30 trwa — 5gi® chiéu

Th&r Hai & Thte Tw tir thang 6 dén thang 8— tir 9gid» sang — 12gi¢» 30
trwa | 1g30 — 5gi® chiéu

Thr Bay tlr thang 9 dén thang 5 — tir 8gi®» 30 sang — 1gi® trwa

bién thoai: (510) 986-6812

PHONG KHAM TAI TRUONG TIEU HOC FRANKLIN

915 Foothill Blvd, Oakland, CA 94606

Thd Nam trong nam hoc — tr 9gi& sang-12gi& trwa | 1gid trwa — 4 gi&r
chiéu

Dién thoai: (510) 874-3354

PHONG KHAM TAI TRUWONG TIEU HOC LINCOLN

225 11th Street, Oakland, CA 94607

Lich trinh dang ch® xem xét — Vui Idng kiém tra v&i van phong truéng
Dién thoai: (510) 874-3354, Ext 51098

PHONG KHAM TAI TRUONG TRUNG HOC OAKLAND

1023 MacArthur Blvd, Oakland, CA 94610

Gi& phong kham rang *:

Thor Sau — 9gi® sang -12gi® 30 trwa | 1gio:30 trwa — 4gid 30 chiéu
* Trong nam hoc

XE VAN DI DPONG AHS

97 Callan Avenue, San Leandro, CA 94577

Th Tw tuan 153 cda thang — 9gid sang — 12gio trwa | 1gi® trua —
4qi® chiéu

Phone: (510) 250-8300

LUV Y: Tét ca cac trung tam DONG CUA vao Thir Tw tuan thir 4 hang
thang, ttr 9gi& sang dén 1gi& 30 chiéu.



VAN PHONG HANH CHINH

VAN PHONG HANH CHINH
101 8™ Street, Suite 100, Oakland, CA 94607
bién thoai: (510) 735-3100

PHONG DICH VU HOI VIEN

818 dwong Webster St., Oakland, CA 94607 ‘
Th& Hai dén Thir Sau — tir 9gid SANG — 5gi¢ CHIEU
bién thoai: (510) 986-6880

PHONG KE TOAN
Thir Hai — Th S&u tir 9gid sang dén 5gid chiéu
Pién thoai: (510) 986-6850

DUONG DAY BIEN THOAI PHONG KHAM SAU GIO LAM VIEC:
(415) 752-1316

@ DUONG DAY DIEN THOAI
@ CHUYEN KHOA TAM THAN SAU GIO' LAM VIEC:

8@ (415) 750-6788
Trong trwdng hop cap khan cap nguy hiém dén tinh mang, vui Iong goi 911.

D& ndi chuyén véi bac si khi CQYTAC déng ctra vé cac van dé y té khan cép
khac:
Khi quy vi goi, hay dé lai I&i nhan cho dich vu tra I

1. Tén cua quy vi,

2. SO thé bénh nhan AHS cua quy vi hoac ngay sinh,

3. SO dién thoai cua quy vi, va

4. Ly do tai sao quy Vi goi.

Dich vu tra I&i s& chuyén théng tin cdia quy vi dén cho bac s truc.

Co Quan Y té A chau phuc vu y té cho tat ca bénh nhan khéng phan biét
kha nang chi tra.

Chung t6i c6 chwong trinh giam phi cho cac dich vu thiét yéu dwoc
cung cap cho tat ca bénh nhan, tuy thuéc vao lgi tiec va sé thanh vién
trong gia dinh, dwa theo quy dinh dwé&i 200% Mdc Nghéo kho cua Lién
bang.
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Quy vi c6 thé nép don cho chwong trinh giam phi tai Phong Dich vu Hoi
vién hoac hoi nhan vién cuaa chung téi khi quy vi ghi danh.



DICHVUY TE
BAcC Si GIA DINH CUuA Quy Vi

Tai CQYTAC, chuing tdi ludn c¢b géng cung cap cho quy vi dich vu chdm séc y
té gia dinh c6 chat lwong véi mét bac st cham soéc chinh. Mot bac si cham séc
chinh cé thé Ia mot Bac si (Gia dinh hoac Nbéi khoa), mét Y si (NP) hoac mét
Phu ta bac si (PA) va vi nay sé la ngwdi cham séc stre khée chinh cho cac
nhu cau y té clia quy vi. Cac Y/BAc si nay sé& lam viéc chat ché véi nhom

nhan vién hd tro dich vu y té cia CQYTAC, phdi hop cac phuong tién dé
cung cap dich vu y té can thiét chadng han nhw gi&i thiéu va hé tro thudc men.

Muc dich cia Co' Quan Y t& A Chau nham cung cap céac dich vu cham séc sirc
khoe phl hgp voi van hoéa va ngén nglr cta quy vi. Vui long cho nhéan vién
cta chang toi biét trwdc néu quy vi cé yéu cau mét théng dich vién dé hé tro
quy vi trong mét cudc hen.

|




CUOQC HEN Y TE CUA QUY VI:
GAP MAT TRUC TIEP

VUI LONG BEN SOM 15 PHUT TRUOC GIO HEN
e Budc 1: Pang ky
> DAi v&i mbi cude hen y té, quy vi cdn mang theo:
1. Thé hen
2. Thé can cwdc co hinh
3. Béat ky thé béo hiém nao quy vi co
4. T4t ca céc loai thubc quy Vi dang st dung
5. Tién Phu trd cho dich vu y té
6. Cap nhat bat ky nhirng thay dbi dia chi hoac sé dién thoai

> M6t nhan vién sé giup dang ky cho quy vi va yéu cau quy vi ngdi chd
trong khu vic cho doi

> Khi bac siy té s&n sang gdp quy vi, nhan vién y té sé& dén, goi tén
quy vi va dwa quy vi vao phong kham.

> Néu quy vi can thdng dich vién, vui long né6i chuyén véi nhan vién
cda ching t6i d& dwoc sap xép mét ngudi théng dich vién cho quy vi.

*** Tré em dwdi 18 tudi phai dwoc di cung véi cha me hodc ngudi giam hod
hop phap. Nguoi gidm ho phai trén 21 tudi va phai mang theo thé

can cwdc co hinh anh (trir khi tai phong kham Thanh thiéu nién va céc
trwd'ng hoc.)

e Buwdéc 2: Gap Bac si cua quy vi

Trwdce khi bac st vao phong kham de g3p quy vi, nhan vién y té sé gap
quy vi va Iay théng tin cta quy vi bao gébm can nang, nhip tim, chiéu cao va
huyét ap cda quy vi (do nhiét dd cho quy vi néu can).

e Buwéc 3: Két thuc va lay hen tai kham

Sau khi gap bac sT, quy vi dirng quén lam thad tuc ra vé. bay la mot viéc quan
trong dé quy vi hoan tat cudc hen truac khira vé b&i vi quy vi co thé can:
mot mau don xét nghiém mau

mot gidy gidi thiéu dé gdp bac si chuyén khoa

mot tom tat sau khi kham bénh

l4y hen tai kham hoéac

Xt ly mot sb van dé tai chinh, ddc biét cho nhirng quy bénh
nhan dang st dung chwong trinh giam phi hoac chwong
trinh HealthPAC.

O O O O O
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> Nhan vién phong kham sé gitp quy vi thic hién tat c& nhirng viéc
nay triwdc khi quy vi ra ve, chtr khéng phai bac si cuaa quy vi.

Kham Bénh Truc Tuyén

e Buwéc 1: PDang ky
D6i v&i mbi cude hen y té tric tuyén, quy vi sé can:

1. Cai dién thoai

2. Quy vi can c6 san tat ca cac loai thubc dang st dung

3. T4t ca céac sb do huyét ap hoac sb do lwong dwdng trong mau

cda quy Vi, dé thuan tién cho cudc trd chuyén véi BAc sf.

> :Nhan vién sé goi cho quy vi trudc gio hen 15-30 phut dé:

o Thu thap mét sb théng tin co' ban nhw nhirng van dé ma quy vi
mudn thao luan khi kham bénh, nhirng di ng thudc men, nha
thuéc tay ma quy vi dang s dung trong trwdng hop bac si cia
quy vi sé ké toa thudc.

o H6i xem quy vi c6 mudn kham bénh trwc tuyén chi néi chuyén
v&i Bac si hay c6 thé ding man hinh FaceTime néu quy vi c6
iPhone

o Cho hiét khoang thoi gian bac s sé goi cho quy vi.

> Khi bac sT san sang gap quy vi, bac si sé goi cho quy vi theo sb dién
thoai dwgc cung cap dé thwc hién cudc kham bénh tryc tuyén.

e Buwéc 2: Gap Bac si

> Gidng nhuw cudc kham bénh tai phong kham, bac si sé thao luan véi
quy vi vé bat ky vAn d& mdi nao va nhirng tinh trang strc khde ma
quy vi dang co.

> Thudc men, yéu cau xét nghiém mau, yéu cau chup quang tuyén va
gi®i thiéu dén bac si chuyén khoa cé thé dwoc thuwc hién cho quy vi
néu bac s cho rang diéu do a can thiét.

> Bac si cé thé Yéu cau quy vi den phong kham cung ngay hoac sém
hon khi c6 thé&, néu bac si cho rang khéng thé gidp gidi quyét cac van
dé cla quy vi qua dién thoai.

e Buwéc 3: Tha tuc sau khi khdm bénh va lay hen tai kham
> Sau khi n6i chuyén voi bac si, quy vi c6 thé doi mét nhan vién phong
kham goi lai trong hai ngay toi dé sap xép mot cudc hen tiép theo
néu bac si cua quy Vi dé nghi.
> TAat ca céac gidy gIO’I thiéu vé chup quang tuyén va bac si chuyén
khoa s& dwoc giri vé cho quy vi theo dia chi trong hd so — vui long
cho bac si biét néu quy vi ¢ thay déi dia chi.
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> Bét ky cac xét nghiém mau nao ciing c6 thé thwc hién dwoc ma
khéng can gidy gidi thiéu ctia bac si cho phong xét nghiém.

> T4t ca céac loai thubc dwoc glri dén nha thubc tay sé dwoc sdn sang
sau 2 tiéng cho quy vi dén lay.

12



LAY HEN, HUY BO HEN, QUEN HEN

CUOC HEN KHONG-KHAN CAP
Mot cudc hen khong khan céap c6 thé bao gébm kham strc khde tong quat, theo
ddi dinh ky hoac bat ky cuéc kham bénh thuwdng ky nao.

B Dbélay hen, sap xep lai mét cudc hen cé san, hoac hay bé moét cude
hen y té khéng-khan cap hay goi cho trung tamy té ma quy vi dang
kham (vui Iong xem phan dinh kém & cudi Tap sach tay Bénh nhan
nay dé biét sé dién thoai). Viéc hay bé cudc hen nén dwoc thwce hién
trwére it nhat 24 gio.

e Khi quy vi goi, vui 16ng chuén bj dé néi véi nhan vién:
1. Ngdn nglr ctia quy vi (néu quy vi khéng ndi tiéng Anh),
2. Tén cua quy vi
3. Sb H6 so bénh nhan cla quy vi
e Nhan vién |& tan co thé sé chuyén cudc goi cla quy vi dén mét nhan
vién néi ngdbn ngtr cta quy vi. Néu nhan vién nay khéng c6 mét, hay dé
lai tin nhan trong hop thw thoai cha ho v&i cac thdng tin trén va:
> S dién thoai trong ngay v&i s ma viing
> Ly do quy vi can lay hen
> HOAC ngay hen quy vi mudn hdy bé hodc da béd I1&. Quy vi cling
c6 thé yéu cau sap xép lai cuéc hen cho quy vi.

CUOC HEN KHAN CAP

M6t cuéc hen cham séc khan cap duwoc thwe hién cho quy vi (quy vi co thé
vao thang phong kham), néu quy vi khdng c6 mét cudc hen san, va quy vi cé
mot van dé y té can dwoc cham soc ngay 1ap tire hodc trong vong vai ngay.

B Dé sap xép mét cudc hen cham séc khan cap khi phong kham mé
clra, hay goi cho trung tamy té cta quy vi (vui long xem phan dinh
kém & cudi Tap sach tay Bénh nhan nay dé biét sé dién thoai) va lam
theo cac hwéng dan sau:

Lang nghe l&i thoai va chon ngdn ngir ctia quy Vvi.

Lam theo hwéng dan da thau am

Gilr dién thoai d& noi chuyén véi mét nhan vién

Hay chuan bi dé cho biét tén va ngay sinh hodc S6 H6 so' Y té &

CQYTAC cua quy Vi.

Néu quy vi da gitr may trong mét khoang thoi gian qua lau, quy vi

c6 thé dé lai sb dién thoai cho chiing toi goi lai. Pé lai tén, ngay

sinh, S6 H6 so' Y té clia CQYTAC, va sb dién thoai ciia quy Vi.

Hay néi cham va rd rang.

HwnNE

m
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B Néu phong kham déng ctra, hay goi 911 cho CAC TRUONG HQP
NGUY HIEM BEN TINH MANG. Bé noi chuyén véi bac si sau gio’ lam
viéc, hay goi (415) 752-1316 (xem trang 7 dé biét thém chi tiet).

e MGt Y t& Tryc sé danh gia van dé
y té cta quy Vi qua dién thoai va
tham khao y kién bac si néu can.

e Tuy thudc vao mirc dé nghiém
trong cta quy vi, Y ta Truc c6 thé
cung cép cho quy vi loi khuyén'y
té hoac sap xép mét cudc hen cho

quy Vi.

YEU CAU NHAN VIEN PHONG KHAM HO TRQ QUY VI KHI:

e Quy vi khdng biét khi nao minh nén gap lai bac si gia dinh cia minh hoac
quy Vi nén lam gi néu khéng c6 da thudc udng cho dén lan kham bénh tiep
theo.

e Quy vi c6 tinh trang strc khde nghiém trong va quy vi can gap bac si gia

dinh ctia minh thwong xuyén. Nhan vién phong kham cé thé sép xép lai
lich hen cho quy vi trong mét khoang thoi gian hop ly.

NHAC NHO' CHO CUOC HEN

Loi nhac nhé cudce hen ty dong sé duoc gl dén so dién thoai da chon cla
quy Vvi. Khi quy vi nhan dwoc loi nhac qua dién thoai ty dong rlay, vui long xac
nhan cudc hen cua quy vi bang cach lang nghe theo hwéng dan dwoc cung
cap.

NHAC NHO PAT HEN QUA THU

Bé&nh nhan thwong dwoc yéu cau dat lich hen tai khdm qua xa trong twong lai
dé c6 thé 1én lich. Vi du nhw bénh nhan dwoc yéu cau dét lich hen kham tdng
quat sau 1 ndm. Trong nhirng trwdng hop nay, khi lich hen dwoc yéu cau dat
trird'c trong vong 4 thang hoac xa hon trong twong lai, chang toi sé goi “thw
nhac nhé d&t hen” cho quy vi, va khi d6 quy vi cé thé goi cho phong kham dé
duwoc sap xép mét cudc hen téi.
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QUY DINH Y TE VE “BO HEN” VA TRE HEN

Quy vi c6 thé hay bd hoac thay déi cudc hen hién tai bat ct IGc nao bang céach
goi cho trung tam y té cta quy vi. Mdt cudc hen bi hay trong vong 24 gior ké tir
thei diém cudc hen dwoc coi la hiy bé muédn va sé dwoc xem la “VANG MAT”

Bénh nhan sé duoc coi la “Vang mat” néu dén tré hon gio' hen 10 phit.
CQYTAC co quyeén ttr choi chira tri cho nhivng bénh nhan nao ma da co6 qua
nhiéu lan “Vang mat”.

Néu quy vi dén tré hon gi» hen 10 phdt, bac si ctia quy vi co thé khéng co
thoi gian dé gap va sé yéu cau quy vi sap xép lai mot cudc hen khac. Néu quy
vi biét minh sé bij tré cudc hen, vui long goi cho phong kham cang sém cang
tét dé biét lidu quy vi co thé dwoc kham hay khéng, hodc thay déi thdi gian
cudc hen, hoac co6 thé chuyén sang kham bénh trwc tuyén.

VIDEO HUONG DAN TUNG BUO'C VE CACH PAT LICH HEN

Quét ma sé QR bén dwai:

Tiéng Quang Pong

Tiéng Han qudc Tiéng Viét Tiéng Mién dién
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YEU CAU LAY THEM THUOC

CHU Y: BUNG CHO CHO BEN KHI HET THUOC. Quy vi nén goi cho
nha thuéc tay iT NHAT TRUO'C MOT TUAN dé |1ay thém thuéc.

Nhan chai thubc cha quy vi sé cho biét khi nao quy vi khéng con lay
thém thudc dwoc niva.

NEW OAKLAND PHARMACY

822 WEBSTER STREET OAKLAND, CA 84607
PHONE: (510) 268-0288

RX#1491676 N 10/11/13 CCC s

TEST, TEST 01/01/2005

822 WEBSTER STREET, OAKLAND, CA 94607 (510) 268-0288

LEE, GEORGE Days Supply: 100

340B- HCTZ 26MG TABLET #100

Please Call Ahead _N DC#00603-3856-32 QUALITEST
mmm) ( 4 Refills Available Until 10/1 1714 DISP# 0

REF#

NHAN NAY CHO THAY CON 4 LAN LAY THEM THUOC

NEW OAKLAND PHARMACY

822 WEBSTER STREET OAKLAND, CA 94607
PHONE: (510) 268-0288

RX#1491674 N 10/11/13 CCC s

TEST, TEST 01/01/2005
822 WEBSTER STREET, OAKLAND, CA 84807 (510) 268-0288
LEE, GEORGE Days Supply: 100

340B- ATENOLOL 25MG TABLET #100

Please Call Ahead NDC#00781-1078-10 SANDOZ
mmm) (| No Refills Left DISP# 0

Nkl 7

NHAN NAY KHONG CON LAN NAO LAY THEM THUOC

16



C6 mét s6 cach dé yéu cau lay thém thudc khi quy vi KHONG con s6 lan
de lay thém:

1) Lién lac voi trung tam y té clia quy Vi, vui long lam theo hwéng dan & phan
phu trang & cudi Tap sach tay B&nh nhan nay.

2) Bénh nhan c6 bao hiém (cé bao hiém tw hodc Medi-Cal): goi cho dwoc
si cha quy vi (kiém tra nhan trén chai thuoc cua quy Vi), ho sé lién lac voi
v&i bac st CQYTAC dé lay thém thudc, néu can.

3) Béi v&i nhirng bénh nhan theo chwong trinh giam phi hoac HealthPAC:
hay goi cho Y ta Tw van/ Y ta triec (xem phan dinh kém dé biét s6 dién thoai.)

4)Bénh nhan ciing c6 thé dén thang phong kham dé néi chuyén voi mot y
ta tw van (trwc) va mang theo (cac) lo thudc cua cta minh.

Vui long lién lac vé&i nha thudc cha quy vi trwéc it nhat mét
tuan de lay thém thuoc.

Viéc lay thém thuoc mat 1-2 ngay, theo yéu cau clia bac siva
dwoc chuan bi bé&i nha thuoc.

Khi Quy vi goi cho CQYTAC dé 1ay thém thudc, vui long nai rd:

Ngbn nglr cha quy vi

Tén quy vi va s6 H6 so Bénh nhan CQYTAC

S6 ma vang va sb dién thoai dung ban ngay cta quy vi

Céc tén thudc can lay thém, tén va sb dién thoai ctia nha thudc ma
quy vi muon dén lay thudc (doi véi tat ca nhirng bénh nhan cé bao
hiém)

PN PE

NHAC NHO': Néu quy vi khong thé nhé tén céc loai thudc cta minh, vui
long c6 san cac chai thuéc khi quy vi goi dién thoai dé Y ta Tryc c6 thé
giup quy vi danh van tén thuoc.
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VIDEO HUONG DAN TUNG BUOC VE CACH THUC LAY THEM

THUOC.

Quét ma sé QR bén dwai:

Tiéng Han quéc

Tiéng Viét
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Tiéng Mién dién



PHONG THU NGHIEM (LAB) VA DICH VU
QUANG TUYEN

e Bac sicla quy vi ¢ thé yéu cau cac dich vu xét nghiém (vi du: xét nghiém
mau, xét nghiém phan, xét nghiém dc‘ym) hodc dich vu quang tuyén (vi du:
chup X-quang, chup quang tuyén vy, siéu am sonogram/Ultra-sound, MRI,
CT, PET) nhw 1& mét phan cua danh gia tiéu chudny té. Két qua Xét
nghiém va X quang cung cap thdng tin ma bac si clia quy vi can dé cung
cép dich vu chadm soc y té c6 chét lwong. La bénh nhan CQYTAC, quy Vi
c6 thé dén phong X-quang & CQYTAC (DPia chi 818 dwdng Webster St.)
hodc cac van phong chup X-quang trong mang lwéi bao hiém hodc
chwong trinh y t& dwoc xét duyét. Khi mot bac s géi yéu cau xét nghiém
toi phong thir nghiém cho quy vi, quy vi sé nhan dwgc mot hwdong dan
cach lay hen tai phong thir nghlem cung v&i danh sach cac dia diém xét
nghiém. Néu klem tra X quang cua quy vi khdng thé thwc hién duoc tai
phong quang tuyén ctia CQYTAC, moét glay gi&i thiéu chup X quang sé
dwoc cung cap cho quy vi cung dia diém cla phong quang tuyén bén
ngoai.

e Quy vi phai thwc hién cac dich vu tai phong xét
nghiém/phong quang tuyén do chwong trinh bao
hiém strc khée cta quy vi chi dinh. Néu quy vi thuc
hién cac dich vu xét nghiém tai mot phong thi
nghiém/phong quang tuyén ma khéng truc thudc trong
chwong trinh bao hiém cla quy vi tham gia, bdo hiém cta quy vi sé khéng
thanh toan cho cac dich vuy; do dé, quy vi sé phai chiu trach nhiém thanh
todn cho dich vu xét nghiém/quang tuyén.

e Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va cac két quéa xét nghiém khac
thwdng c6 s&n sau 2-4 tuan ké tte ngay xét nghiém caa quy vi.

Néu quy vi khéng chac chan vé viéc minh can dén phong thi nghiém
hodc van phéng quang tuyén nao, hay nhé héi nhan vién CQYTAC trong
lGc 1am tha tuc khi ra vé. Cac van phong thi nghiém va cac dia diém trwc
thuéc mang lwei bao hiém cta quy vi cé thé thay

doi.

T Hay goi cho Y ta truce tai trung tam y té ctia quy vi dé biét két qua xét
nghlem mau va nhung két qua xét nghiém khac. Mét nhan vién sé gilp
quy vi l1ay két qua xét nghiém. Vui long dung tw minh goi cho phong thi
nghiém/phong quang tuyén; sé khéng co két qua nao cho quy vi tr phong
thi nghiém néu quy vi goi ho.
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LOI NHAC NHO': Khi két qua xét nghiém hodc chup X-quang cta quy Vi
binh thwong, CQYTAC sé khong thong bao cho quy vi. Bac si chinh cua
qguy vi sé lién lac v&i quy vi néu quy vi cO bat ky két qua xét nghiém

hodc X-quang bat thwéng. Tat ca cac két qua xét nghiém la Théng tin Y
té dwoc Bao mat (PHI); do doé ching tdi CHI c6 thé tiét 16 cho quy vi hodc
ngwoi dai dién dwoc Gy quyén hodc ngwei gidam hd hop phéap cua quy
Vi.
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YEU CAUHO® So' Y TE VA CAC DON TU

YEU CAU HO SO'Y TE

Néu quy vi can ban sao hd so' y té cho chinh minh, cho bac si chuyén khoa,
cho ngw®i cham séc¢ hoac cho nhirng muc dich khac, vui long néi chuyén voi
nhan vién.

CACDONTU

Quy vi c6 thé yéu cau bac sT clia quy vi dién vao cac don tir bang cach mang
dén phong kham. Cac don tir dwoc hoan thanh va san sang cho quy vi trong
vong hai tuan. Vui long cho nhan vién CQYTAC biét néu quy vi can gap Néu
khéng co6 du théng tin dé dién vao don tiv, quy vi cé thé dwoc yéu ciu dat lich
hen qua dién thoai hodc gap truc tiép voi bac si.
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DicH VU NHI KHOA

> Trung TAm Y Té Chenming and Margaret Hu
818 dwdng Webster St.
Oakland, CA 94607
(510) 986-6800

» Trung Tam Frank Kiang
250 dworng East 18" St.
Lau 2
Oakland, CA 94606
(510) 735-3888

> Trung Tam Y Té

» Rolland & Kathryn Lowe
835 dwong Webster St.
Oakland, CA 94607
(510) 318-5800

» Phong Nhi Khoa San Leandro
101 Callan Avenue, Phong 105
San Leandro, CA 94577
(510) 357-7077

Cac bac si nhi khoa cua chung tdi cung cép dich vu chdm séc cho tré so sinh,
tr{a emva thanp thi{au nién dwdi 18 tuoi qho cac cudc hen kham dinh ky, khan
cap, khéng khan cap, chang ngira va Kiem tra Strc khée Tré em.

Néu quy vi c6 cau hdéi khan cap vé strc khde clia con minh vao lic
trung tdm cla chung tdi déng clra, quy vi c6 thé goi cho dworng day
24 gi® clia chang toi theo sbé (415) 752-1316 dé noi chuyén véi moét
trong cac bac si nhi khoa cua ching toi.

Néu quy vi cdm thay rang con cta quy vi can dwoc kham khan cép
b&i mét bac si nhi khoa trong Iuc trung tdm cda chung t6i dong cira,
quy vi nén dwa con minh dén:

Phong Cap Ctru UCSF Benioff Children’s Hospital Oakland
Sé 747 dwong 52M St.
Oakland, CA 94609
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CHUONG TRINH KHAM TRUOC & SAU
KHI SINH

Ghi danh vao chwong trinh kham thai cua CQYTAC

CQYTAC tw hao cung cap cac dich vu cham soc thai D)

toan dién cho bénh nhan cua chung téi, bao gom cham

séc y té, giao duc stre khde & dinh dwdng, cac I&p hoc

nhom va dich vu huén luyén viéc sinh né trong thoi ky

quy vi mang thai. D& bao ddm quy vi dwg'c chdm soéc

trwde khi sinh va cé két qua sinh né tét nhat, ching toi

dap rng mdt cach hiéu qua cac nhu cau vé thé chat, tinh

cam va xa hoi cia quy Vvi.

Lam theé nao de t6i ghi danh vao chwong trinh cham séc thai
toan dién cua COYTAC?

Néu quy vi tré kinh theo chu ky kinh cta minh, quy vj c6 thé mang thai. Quy vi
c6 thé str dung que thir thai tai nha nhw buwédc dau tién dé xac nhan hoac co
gidy chirng nhan tinh trang mang thai tr bac si bén ngoai. Néu két qua th
thai cta quy vi la dwong tinh, nhan vién cta chiang tdi sé dat lich hen quy vi
gap y ta ngay lap twec.

Sau khi xac nhan co thai, mét nhan vién phong kham sé ghi danh cho quy vi
vao Chwong trinh Dich vu Tién san Toan dién va sé sap xép bon cudc hen
riéng biét:

1. .Phong Dich vu Hoi vién — Nhéan vién cua ching toi sé glup quy Vi xac
minh bao hiém strc khde ma quy vi dang cé hodc hé tro quy vi dang ky
xin bao hiém Medi-Cal trong théi gian quy vi mang thai.

2. Lap hé so kham thai — Day la mét trong nhirng cudc hen quan trong
nhat dbi véi thai ky cha quy vi. Nhan vién lo vé tién san cta ching toi
(Nhan vién cham soc strc khoe tién san toan dién-CPHW) sé gap quy Vi
dé ghi danh cho quy vi, gii thiéu cho quy vi vé chwong trinh tién san
cta chang toi va hoan thanh tat ca cac théng tin y té can thiét cho béac si
cua quy Vi.

a. Bwéc dau kham thai: Quy vi sé dwoc tim hiéu tat ca cac dich vy
ma chung tdi cung cap va nhirng gi ma quy vi mong d¢i trong thoi
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gian quy vi cham séc thai nhi véi chung t6i. Nhan vién cham soc
strc khée tién san sé xem xét qua tleu st bénh ly va tiéu st mang
thai cGia quy Vi, cling nhw nhi*rng van dé ca nhan c6 thé anh
hwong dén strc khée cta quy vi. Ngoai ra, ching téi cling sé cung
cap nhirng thdng tin va gidi thiéu quy vi dén véi nhivng dich vu
cong déng c6 san mang loi ich dén cho quy vi va gia dinh.

3. Kham Strc Khée tdng quat Trwdc Khi Sinh (PE) - Bay la cudc hen
kham strc khde trudc khi sinh dau tién cha quy vi véi mét bac si gia
dinh, ngu®i nay sé gap quy vi dé thwe hién cudc kham sire khde tdng
quat (vi du: kham viing chau) va 1ap hé so bénh ly. Bac si nay san
sang tra 1&i bat ky cau héi nao ma quy vi cé thé cé. Vi bac si nay sé
gap quy vi thworng xuyén cho dén khi quy vi sinh né.

4. Nhan vién Y té Tién san Toan dién (CPHW) Trong thoi gian mang
thai, nhan vién y té tién san song nglr cha ching tdi sé gap quy vi it
nhat mét 1an mbi 3 thang dé xem qua trinh mang thai cta quy vi dién
tién nhw thé nao, chia sé théng tin vé strc khde va dinh dwéng, déng
thdi sé hé tro' quy vi vé mat tinh than. Hay coi ho nhw diéu phdi vién
cham saéc thai ky cua quy vi—ho sé danh gia va cham soc cac nhu
cau phiy té cta quy vi, két ndi quy vi v&i cac dich vu va ngudn nang
lwc phu hop.

Céc Dich vu bé sung c6 san
e Sap-lam-me:

Day |a bubi kham bénh theo nhém, noi quy vi cé thé gép g& nhirng phu
n mang thai khac c6 cung ngay dy sinh va cing nhau tim hiéu céc cha
dé quan trong. Théng qua 7-10 budi hoc (trwc tiép hoac trwc tuyén), quy
vi sé tim hiéu vé ché dd dinh dwéng lanh manh khi mang thai, hoc cac
k§ nang thw gian dé& gidm cang thang, hoc chdm séc sau khi sinh, hoc
cho con bu stra me va cac chi dé lién quan khac gitp quy vi chuan bi
cho viéc lam cha me. Ngoai viéc twong tac véi nhdm, quy vi cling sé
gép trurc tiép véi bac sT trong mdi budi hoc dé giai dap bat ky mai lo ngai
nao ma quy vi c6. Dé tham gia chucyng trinh Sap -lam-me, vui 10ng hoi
nhan vién chadm séc tién san cua quy vi dé biét thém thong tin

e Chwong trinh tién san l1ay bénh nhan lam trung tam (P3):
P3 |a mét chwong trinh sang tao cham soc trwde khi sinh cé chéat lwong
cao nhat cho bénh nhan cla chung t6i. Nhirng bénh nhan tham gia
chwong trinh nay s& dwoc cho mwon cac thiét bj (thiét bi nghe tim thai,
may do huyét ap va cai can) dé theo dbi thai ky tai nha, két hop véi cac
cuéc hen kham bénh dinh ky. Vui Iong ndi chuyén v&i bac si cua quy vi
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hoac nhan vién cham sac thai nhi toan dién dé héi xem quy vi c6 thich
hop dé tham gia chwong trinh nay khéng.

Céac L&p hoc Tién san

Céc I&p hoc nay dwoc thanh lap dac biét danh cho quy vi va (nhirng)
nguo’l hé tro ctia quy vi d& chuan bi cho qué trinh chuyén bung va sinh
n& cling nhw viéc khi méi bat diu lam cha me. Chung toi luén khuyén
khich ban d&i cua quy vi va/hoac cac thanh vién khac trong gia dinh
tham gia cuing quy vi trong cac I&p hoc nay. Mét sé cha dé bao gém:

o Nudi con bang sira me, hat thubc (ngwdi ngtri khéi thubc) va chdm
sOc ba me m&i /madi sinh.

o Chuan bj sinh n& va ké hoach gia dinh

o An toan cho tré em trong xe (ghe ngdi), chdm soéc hau san sau khi
sinh va nhan thirc vé trAm cam sau sinh.

Dich vu Huan luyén vién Sinh né Tinh nguyén

Chwong trinh Huan Iuyen vién Sinh n& (LC) la mét dich vu doc dao khac
do Chwong trinh Tién san CQYTAC cung cap, dac biét danh cho nhirng
nguwoi sinh con 1an dau & Hoa Ky. Néu quy vi yéu cau mét huén luyén
vién sinh n&, quy vi sé dwoc gidi thi€u mot tinh nguyén vién ndéi song
nglr dwoc dao tao cua trwdng UC Berkeley, khoang mét thang truéc
ngay dw sinh. LC cla quy vi s& goi cho quy vi dé dién vao K& hoach
sinh n& (MGt cong viéc dé Ién ké hoach cho cac quyét dinh sinh né va
sinh con quan trong cua quy Vi), dé gitp quy vi chuan bj tét hon khi dén
bénh vién. Khi quy vi chuyén bung sinh, LC cua quy vi c6 thé gdp quy vi
tai bénh vién dé théng dich, hé tro' quy vi bang cac bién phap an Ui (thé
chét va tinh than) va bénh vwc cho nhu ciu cda quy vi. Vui long noi
chuyén v&i nhan vién chdm sdéc tién san cta quy vi dé biét thém théng
tin.

Sinh con tai Bénh vién

Quy vi c6 thé lwa chon sinh con tai 1 trong 2 bénh vién sau:

1. Hé théng Strc khae tai Alameda (Highland Hospital) tai Oakland, hoac
2. Trung Tam Y te Alta Bates Summit (Ashby Campus) tai Berkeley

Vui 1ong hdi nhan vién cham sdc tién san cda quy vi dé biét thém thong tin vé
khoa san cua tlrng bénh vién va quy dinh khach tham viéng, dé giup quy vi
chon noi nao sé tot nhat cho quy vi va gia dinh.
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Cham séc sau sinh:

e Nhan vién chadm séc tién san sé goi cho quy vi ngay sau khi quy vi sinh
con dé sap xép cac cudc hen theo d&i cho quy vi va em bé so sinh clia
quy vi. Mét cudc hen gdp bac si clia ching toi ngay sau khi xuat vién la
viéc rat quan trong, dé bado dam ca hai dang héi phuc tét. Dwéi day 1a
khung th&i gian dwoc dé nghi:

1. Nhan vién cham sdc tién san sé l1ay hen kham cho bé So sinh voi
bac si nhi khoa, trong vong 1-3 ngay ké tir ngay bé xuét vién.

2. Nhan vién cham séc tién san sé lay hen khdm Hau san cho san
phu trong vong 2 tuan, hodc trong vong 4-6 tuan.

e Chuwong trinh nudi con bang siva me (NCBSM):
Ngoai viéc cung cap kién thirc vé NCBSM trong qué trinh cham séc
trwdc khi sinh, nhan vién cham séc tién san sé tiép tuc la nguwdi hd tro
cdia quy Vi cho tat ca cac nhu cau va tro gitp vé nudi con bang sira me.
Khi ho goi cho quy vi d& sap xép mot cudc hen cho Tré so sinh, ho sé
thdm héi quy vi d& xem viéc cho con bu dién ra nhw thé nao va ho sé tra
|>i bat ky cau héi nao cla quy vi. Khi & trong bénh vién, ching toi
khuyén tat ca cac ba me mai sinh nén gap Chuyén gia tw van cho con
bl cdia bénh vién it nhat mét 1an; Va sau khi quy vi xuat vién, vui long
lién lac v&i nhan vién cham soéc cda ching téi néu quy vi cé bat ky rac
réi va lo I&ng nao. Ho c6 thé gitp quy vi qua dién thoai, cling nhw giup
quy Vi trwe tiép tai cac cudc hen cho Tré So sinh (diéu nay phai duwoc
sap xép truwdc vai nhan vién cham soc tién san cda quy vi).

*LUPU Y: Ty thudc vao bao hiém, 1& phi c6 thé dwoc ap dung.
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PHONG KHAM THANH THIEU NIEN

EAHSP

Chuwong trinh Thanh thiéu nién cta Co Quan Y té A Chau (AHSYP) da cam
két phuc vu thanh thiéu nién vung Déng Vinh trong hon hai thap ky théng qua
cac bién phap nhin xa hiéu réng, bdi dwdng sirc khée cam xuc, thé chéat va
strc khéde tri tué cho cac em. Chwong trinh toan dién nay nham két néi va diéu
ph0| mot mdi trwdng an toan cho cac em dé dang tiép can véi nhirng co hoi
tét. Van phong gilp cung cap cac co hodi bao gdbm lanh dao, dich vu cham séc
y té, xay dwng cong déng va van ddng chinh séach.

Pé tim hiéu thém vé chuwong trinh clia chiing t6i va tim vao mang i tryc
tuyen cac nguon lwc cua ching téi, vui long cap nhap vao trang web tai:
www.tinyurl.com/AHSYPsite

Pé ghi danh hoac dang ky vao cac dich vu miém phicua Phong kham
Thanh thiéu nién hoac lay hen, vui long goi dién, nhan tin hoac ghé qua van
phong Chwong trinh Thanh thiéu nién.

Chwong trinh Thanh Thiéu nién
s Van phong: 310 duong sb 8" St., PHONG 102, Oakland, CA 94607
Phuwong tién giao théng st dung:
Tuyén xe BART: dwéng 12 St./Tram BART Trung tdm Thanh phd hoéc
tram Bart Lake Merritt
Céc tuyén AC transit va tram xe buyt: dwdng sd 8" va dwong
Harrison St. and Harrison St.
« Dién thoai: (510) 912-8598
e Gi®lam viéc van phong:
Thir Hai, Th& Tw, Thir Ndm va Thir Sau — tor 10gi®r sang — 5gi®*30 chiéu
Thir Ba — tir 10gi® sang — 4gi® chiéu

Phong Kham Thanh Thiéu Nién
e 817 dwdng Harrison St., Oakland, CA 94607
o The Ba tuan 1% va tudn 3" ca thang tir 4 gid—6gi® chiéu (cho cac cudc
hen truc tiép)
Thir Ba tuan 2" va tuan 4™ tir 5gior chiéu —7gi® tdi (cho cac cudc hen
qua dién thoai)
**Trong mia COVID-19, dé dat lich hen trong ngay, vui long goi dién trwdc khi
dén dé bao dam tuan tha cac quy trinh an toan.
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CHUONG TRINH CHAM SOC VA PHONG NGUA

HIV
Chwong trinh Cham s6c va Phong ngira HIV, con dwoc goi “W%

la “Honey Comb Hideout 510 (HCH510)", cung cép dich vy HCH
cham séc strc khée cho nhirng ngudi bi nhiem HIV va cac % m[{{

chwong trinh phong ngra nhadm giam lay nhiém HIV cho
cac ca nhan va céng ddng. B&nh nhan CQYTAC ciing nhw nhirng

nguwdi khéng phai bénh nhan déu cd thé tiép can céc dich vu clia Chuong
trinh Cham sé6c va Phong ngra HIV.

/%%

Xét nghiém HIV va Tw Van
e Xét nghiém MIEN PHI va BAO MAT cho tat ca moi nguoi khong phan
biét danh tinh, ly lich, tinh trang bao hiém hoéclphéi la hoi vién cla
CQYTAC. Mdt xét nghiém nhanh dwoc cung cap voi két qua cung ngay
san sang sau 20 phut.

o D& Iy hen Xét nghiém va Tw van:
Dién thoai: (510) 972-4483
Email: testing@ahschc.org
Dija diém: HCH510: 310 dwong sé 8 St, Phong 103, Oakland, CA 94607 (tai
toa nha ARC).
Vao trang mang https://hch510.org/ dé biét thém théng tin

e Cac thanh vién CQYTAC ciing c6 thé tiép can céac dich vu HIV théng
qua cac bac si cham séc chinh cua ho.

Hwéng dan vé PrEP va PEP

e PrEP la loai thubéc ubng duoc st dung hang ngay hoac thubc chich
hai thang mét 1an, gitip gidm nguy co lay truyén HIV rat dang ké.

e PEP la loai thudc dung hang ngay trong 28 ngay dé giam nguy co lay
nhiém ngay sau khi quy vi c6 thé tlep xac v&i HIV. Thubc phéi dwoc
st dung trong vong 72 gi® sau khi tiép xuc, nhwng phai cang sém
cang tot.

e :Dé tim hiéu PrEP ho&c PEP, vui Idng xem théng tin lién lac bén
duwoi

o Dién thoai: (510) 972-4483
o Email: PrEP@ahschc.org
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Cham séc va Diéu tri HIV

e M6t diém dirng cho viéc hwdng dan cham soc sire khde, bao gém dang
ky bao hiém, hé tro thubc men, va quan Iy cac trwdng hop chdm séc
strc khoe lién tuc.

e Nhém cham séc HIV clia ching téi cung cap dich vu cham séc strc khde
toan dién cho bénh nhan nhiém HIV. Chang téi c6 mét nhém quan ly
trwdng hop da dang bao gdbm nhan vién LGBTQ va nhan vién néi dwoc
nhiéu ngbn ngt¥ (Tay Ban Nha, Quang Béng, Quan Thoai)

e Chung t6i cam két vi strc khde va thé trang cla bénh nhan va bao dam
cho bénh nhan duoc tiép can véi nhiéu dich vu y té, nha khoa, tam ly xa
hoi va cac dich vu xa hoi.

e CQYTAC la dia diém dwoc chirng nhan c6 Chwong trinh H6 tro Thubc
cho bénh AIDS (ADAP)

Giado duc va Tiép can cénqg donq

e Céc chuong trinh tiép can va gido duc dwoc thyc hién & ving Péng
Vinh:

o Men of Color Health Alliance of Alameda (MOCHAA):
La mdét nhdm xa hdi co tru sé& tai Oakland chao don nhirng
thanh nién da mau (va cac ddng minh) & viing Péng Vinh nham
thuc dady mot khéng gian an toan dé tao tinh ban va két nbi véi
nhirng ngwdi déng trang ltra, thdo luan vé cac chi dé vé ban
sac va stre khée lién quan dén nguwdi da mau, déng thoi tao
thém strc manh cho mét cong ddng viing Béng Vinh. Dé biét
thém thong tin, lién lac sb (510) 717-0110 hoac
mochaa@ahschc.org

o Chwong trinh Café con Leche:

Mot nhom hé tro cho nhirng ngudi déng tinh va lwéng tinh nam

néi tiéng Tay Ban Nha séng chung vé&i HIV. Dé biét thém théng tin,

lién lac (510) 967-4096..

Van Béng
e Chuwong trinh Cham séc va Phong ngtra HIV 1udn ludn nang cao
nhan thtre vé HIV trong cac cong dong nguoi A Chau va Bao Thai
Binh Dwong & vung Béng Vinh théng qua cac chien dich va van
ddng chinh sé&ch tai dia phwong

Pé biét thém thdng tin, vui 16ng goi s6 (510) 972-4483.
www.asianhealthservices.org/HIV
HCH510.0RG
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CHUONG TRINH VE DICH VU DINH DUONG

Chuwong trinh dich vu dinh dwéng c6 thé gitp quy vi cai thién strc khée thong
qua thay dbi cach séng. Chuang t6i cung cap tw van ca
nhan va céac I&p hoc nhdm vé céc cha dé cu thé dé dap
tng nhu cau cho quy vi.

Tw van ca nhan

> Trong qua trinh tw vin ca nhan, Chuyén gia dinh
dwdng dwoc chirng nhan (RD) sé:

1. Kiém tra thanh phan thé chét cta quy vi
(bao gdbm can ndng, m& co thé, co bap, mirc dd Mm& ndi tang)

2. Banh gia tiéu s n kiéng, mdrc dd hoat dong thé chat va 16i séng
cua quy Vi

3. Hop tac véi quy vi dé& phat trién mot khuyén khich chung cho quy
vi c6 thé kiém soat bénh tat va cai thién tinh trang strc khde cla
minh.

Lam cach nao dé dat lich hen riéng vé&i Chuyén gia dinh
dwdng/An kiéng taiCQYTAC?

M6t budi tw van dinh dwéng s& dwoc nhan vién phong kham gitp Iy hen cho
quy Vi sau khi bac si ctia quy vi gi¢i thiéu. Quy vij cling c6 thé hédi bac si cla
minh rang quy vi muén gdp chuyén gia dinh dw&ng/chuyén gia vé An Kiéng
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DICH VU NHA KHOA

Phong Kham Nha khoa ctia Co Quan Y Té A Chau cung cép cac dich vu nha
khoa toan dién cho cé gia dinh. Strc khde rang miéng cta quy vi la mét phan
khdng thé thiéu trong strc khde tong thé cta quy vi.
Dich Vu cua chung tdi bao gom:
Kiém tra rang miéng toan dién, chup x-quang dién tt, rtra rang, florua, chat bit
kin, trdm rang, nhé rang, lay tdy rang, dleu tri b&nh nwéu réng, boc rang, cau
rang va rang gia. Chung téi cling cung cép tréng
rang trong mét sé trwong hop dac biét.
Chung tbi cling c6 cac chuyén gia cho cac trwdng
hop dac biét:

o N@&i nha (LAy tdy rang)

o Phau thuat rang miéng (Nhé rang khon)

o Nha khoa nhi dong (Tré em)

o Nha chu (Tréng réng)
Chung t6i 1a phong kham céng ddng dau tién va duy
nhat & California cung cap céc dich vu strc khde
hanh vi phdi hop va cham séc chuyén khoa dac biét tai phong kham bao gém
ndi nha, nha chu, nha khoa nhi déng va phau thuat rang miéng. Chuang toi
cling cung cap dich vu sang loc bénh tiéu dwong va xét nghiém HbA1C néu
can.

o

Ai c6 thé dwoc kham?
e Do sb lwgng bénh nhan qua déng, Phong kham Nha khoa CHIi chap nhan
nhirng ngwdi da la bénh nhan y té cia CQYTAC VA hién dang:
o C6 bao hiém Medi-Cal (thuéc Alameda Alliance for Health) HOAC
o La Bénh nhan cia chwong trinh giam phi hay HealthPAC

e Hién tai, ching t6i khéng nhan bao hiém tw nhan. Néu quy vi co céac
chwong trinh bao hiém ngoai quan, vui 1ong lién lac vé&i nhan vién cda
chung téi trwd'c dé xem liéu bao hiém caa quy vi c6 chi tra cho cac
dich vu nha khoa & Quan Alameda hay khéng.

e Chuwong trinh gidam phi dwoc cung cip cho nhixng bénh nhan héi da diéu
kién, dwa trén loi tiec cla gia dinh. Diéu nay cling ap dung cho céc dich vu
khéng dwoc bao hiém cda quy vi chi trd. Vui long lién lac véi nhan vién
phong nha khoa dé biét thém théng tin cu thé.
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Cuoc HEN NHA KHoA CuA Quy VI

Diéu gi xay ra trong |an kham rang dau tién cda quy vi?
VUI LONG BDEN TRU'OC GIO HEN 15 PHUT

> Dén v&i mbi cude hen, quy vi can mang theo:

1. Phiéu hen

2. Thé can cwéce co hinh

3. Bat ky thé bdo hiém y té nao quy vi co

4. T4t ca céc loai thubc cla quy vi hoac danh sach tat ca cac
loai thuéc quy vi dang diing

5. Tién phu trd cho céac dich vu nha khoa

6. Cap nhat moi thay dbi vé dia chi hodc sé dién thoai

7. Cap nhat loi tiee cia quy vi khi can néu quy vi mubn nhan
Chuwong trinh giam phi.

> Vui ldng ghi danh dé& nhan vién biét quy vi dang & phong kham va
ho sé dang ky cho quy vi.

> Khi nha si da s8n sang dé gap quy vi, mot nhan vién sé buwdc ra,
goi tén quy vi va dwa quy vi vao phong kham nha khoa
** Trd em dwdi 18 tudi phai c6 cha me hodc ngwdi giam ho di Cl‘Jng. Nguwoi
giam ho phai trén 21 tudi va phai mang theo giay t& tuy than co hinh.
Nguoi glam ho khong phai la cha me pha| mang theo gidy Qy quyén co
chir ky ctia cha me va dién vao Ban khai Gy quyén.

Tai 1an kham nha khoa dinh ky dau tién, quy vi s& can dién mét hé so bénh
nhan dién t& trén iPad bao gdm tiéu str y t& va nha khoa cta quy vi cling nhw
cac giay t& khac. Nhan vién nha khoa sé gitp quy vi dang ky tha tuc bang
dién tl. Tro' ly nha khoa cta ching t6i sé do cac dau hiéu quan trong bao
gdm can nang, chiéu cao, huyét ap va nhip tim cta quy vi (cling nhw do nhiét
dd néu can). Quy vi sé dwoc kiém tra rang miéng toan dién va chup X-quang.
Sau d6, nha si sé& cung cap cho quy vi mét ké hoach diéu trj dwa trén nhu cau
nha khoa cta quy vi. Sau khi kham, chiing t6i sé& dat lich tai kham dé quy vi
duwoc tiép tuc chdm soc theo ddi. Néu quy vi can cac san séc dac biét, quy vi
c6 thé sé duwoc gioi thieu dén mét nha si chuyén khoa.
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LAY HEN, HUY BO, VANG MAT CUOC HEN
NHA KHOA

HEN CHAM SOC THUONG XUYEN (KHONG-KHAN CAP)
@ Dé lay hen kham nha khoa dinh ky, hay lién lac v&i mét trong nhirng dia
chi sau:

> PHONG KHAM NHA KHOA CHINH
345 duwong sb 9 St., Phong 302, Oakland, CA 94607
Thir Hai dén Thir Sau —tlr 9gid sang — 12gi¢ 30 trwa | tv 1gior 30
trwa — 5gi® chiéu
Th&r Bay — tir 8gi¢ 30 sang — 1gi¢ trua
bién thoai: (510) 986-6888

» PHONG KHAM SU’C KHOE & NHA KHOA HARRY VA
JEANETTE WEINBERG
190 11™ Street, Oakland, CA 94607
Th Hai- Thtr Sau — tr 9gi0d sang — 12gi¢ 30 trwa | tr 1gi& 30
trwa — 5gi® chiéu
Dién thoai: (510) 250-8300

» PHONG KHAM NHA KHOA ALAMEDA COLLEGE
555 Ralph Appezzato Memorial Parkway Building A-218
Th Hai- Thtr Sau — tr 9gi¢ sang — 12gi¢ 30 trwa | twr 1gi& 30
trwa — 5gi& chiéu
Thi Hai & Thi Tw tw thang 6 — thang 8 — tr 9gio sang — 12gi¢ 30
trwa | tlr 1gi& 30 trwa — 5gi® chiéu
Thir Bay tlr thang 9 dén thang 5 — tir 8gior 30 sang — 1gi® trwa
Dién thoai: (510) 986-6812
* Xin lwu y rang lich trinh c6 thé thay déi.

» PHONG KHAM TAI TRWONG TIEU HOC FRANKLIN
915 Foothill Blvd, Oakland, CA 94606
Thir Nam — tw 9gi® sang -12gi® trwwa| 1gid trwa — 4gid chiéu
Dién thoai: (510) 874-3354
* Trong nam hoc; xin lwu y rang lich trinh c6 thé thay ddi

> PHONG KHAM TAI TRWONG TIEU HQOC LINCOLN
225 11th Street, Oakland, CA 94607
Lich trinh dang xem xét — Vui l1dong kiém tra v&i van phong trudng
Dién thoai: (510) 874-3354, Ext 51098
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» PHONG KHAM TAI TRUONG TRUNG HQOC OAKLAND HIGH
1023 MacArthur Blvd, Oakland, CA 94610
Gi¢ lam viéc cta phong Nha khoa*:
Thir Sau — 9gid sang -12gio 30 trwq | 1gio 30 — 4gio 30 chiéu
* Trong nam hoc; xin lwu y rang lich trinh cé thé thay dbi.

> XE VAN DI PONG AHS
97 Callan Avenue, San Leandro, CA 94577
Thir Tw tudn 1st/3rd cta thang— to 9gi®» sang — 12gid trwa | 1gi®
trwa — 4gid chiéu
Dbién thoai: (510) 250-8300

Lwu y: Quy vi khong can gidy gioi thiéu tir bac sTCQYTAC nhung quy
vi phai la bénh nhan y té hién tai cia CQYTAC.

HEN CHAM SOC NHA KHOA KHAN CAP (KHAN CAP)

oy

oy

Trong gi® lam viéc, hay goi (510) 986-6888 dé lay hen. Nhan vién cda
chang téi s& dat lich hen cho quy vi tly thudc vao két qua tw van va mic
dd khan cép.

Khi van phong déng ctra, vui long goi (510) 986-6888 va nghe hudng
dan bang tiéng Anh, tiéng Quang Déng, tiéng Quan Thoai, tiéng Viét
hoac tiéng Dai Han.

HUY CUOC HEN NHA KHOA

oy

Vui long lién lac s6 dién thoai clia phong kham nha khoa trwérc it nhat
24 gio dé huy cudc hen cua quy vi, va dé gidp chung toi c6 thé tiep
nhan nhirng bénh nhan khac c6 thé can mét cuéc hen.

Néu quy vi bd I& mét cude hen, xin vui long goi cho ching toi dé sap xép
lai. Do s Iuong bénh nhan cho dgi qua dong va stre chira ¢6 han,
chung tdi co quyén hay cac cudc hen trong tuo’ng lai cta quy vi neu quy
vi lién tuc vang mat hodc hdy cac cudc hen ctia minh. Hay nhé rang quy
vi bat budc phai goi dé hay hen.
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DICH VU SU’C KHOE HANH VI

SWC KHOE HANH VI TONG HOP

Tai Co Quan Y Té A Chau, ching toi hiéu rang stre khde cla ching ta phu
thudc vao strc khde thé chét va tinh than. Nhan vién dich vu strc khde hanh vi
cua chung t0i hop tac chat ché voi ddi ngl y te dé giup quy bénh nhan giai
quyet cac yeu td gay cang thang trong cudc séng anh hwéng dén strc khée
tdng thé cha ho.

Cac loai Dich vu
. Tri Liéu Ngan Gon
« Panh gia strc khée tam than
« Tw van ngan han
« Can thiép khiing hoang va 1ap ké hoach an toan
« Tw van bao lyc gia dinh
* Phéi hop chdm séc véi nhém cham séc

ll. Tam than hoc

« Panh gia strc khée tam than

* Quan ly thubc dang st dung

« Phéi hop chdm séc véi nhém cham soc

l1l. Quan Iy hé so

« Danh gia nhu cau cu thé

« Théng tin va gidi thiéu dén céac td chirc cdng dong
« Hé tro cong cong

« HO tro nha &

« Hb tro thwe phdm

« H6 tro Giao thdng

» Trg giup phap ly

Qua trinh qgiéi thiéu
e Bénh nhan phai la thanh vién hién tai cia Co QuanY té A Chau
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Bénh nhan c6 thé yéu ciu va thao luan riéng v&i bac sy té cia ho
vé nhu cau cho cac dich vu sc khde hanh vi

Bac sy té sé gioi thiéu quy vi dén cac dich vu phu hop.

Nhan vién ctia Co Quan Y t& A Chau sé tiép can de sap xep cac
cudc hen hoac theo déi ciing cac ngudn théng tin can thiét.

Cac van dé stc khoée hanh vi khan cap

Néu quy vi dang nghi dén viéc 1am tdn thuwong ban than hoac nguoi
khac, vui long goi 911, 988 hoac Bwong day néng Khiang hoang 24
gi®& 1-800-309-2131 dé dwoc hd tro. Thdng dich qua dién thoai sé
dwoc cung cap.

Néu quy vi dinh 1am tdn thwong ban than hodc ngwdi khac hoac
dang trong tinh trang cwc ky dau khé, vui lIdng goi 911 ngay lap turc.

Néu quy vi chwa bao gi® gap bac si chdm soc vé strc khée hanh vi
hodc nguwdi quan Iy hd so va cadm thay c6 van dé khan cép lién quan
dén strc khde hanh vi, vui 1ong lién lac véi y td Tw van cla chiang toi
(xem phan dinh kém) dé thdo luan vé ban chét tinh trang cta quy Vvi.
Y ta sé quyét dinh v&i quy vi vé ké hoach cham soc tét nhét.

Néu quy vi dé lai I&i nhan cho bac si chdm soc stee khée hanh vi
hodc nguwdi quan Iy hd so hién tai cia minh, thi c6 thé mat hon 48
gi® ching téi méi lién lac lai v&i quy vi. Néu quy vi dang ¢é nhu ciu
khan cép, vui long goi cac sb khan cap dwoc cung cép & trén.

Huay bé hoic sap xép lai mét cudc hen

Bénh nhan duwoc khuyén nén gilr cuéc hen theo lich trinh dé duy tri hiéu qua
clia qua trinh diéu tri. Chang t6i hiéu rang co thé cé nhirng trworng hop khéng
biét trwdc dwoc khién bénh nhan khong thé gitr cudc hen nhw da dinh. Vui
long thdng bao trwdc cho nhan vien CQYTAC dé bao dam dwoc sap xép lai
lich hen kip th&i cho quy vi. Diéu nay ciling sé cho phép nhirng ngudi khac tan
dung th&i gian cuéc hen ma quy vi da bé.

Goi cho trung tam y t& cta quy vi (xem phu trang) dé sap xép lai hodc hay bd
cudc hen it nhat 24 gi® trwdece lich hen.
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CHUYEN KHOA SU’'C KHOE TAM THAN

Khu Chuyén khoa Strc khde Tam than (SMH) ctia CQYTAC cung cép céc dich
vu stre khée tam than ph hop v& mat ngdn ngi va van héa cho cw dan cla
Quan Alameda, bao gébm ca nhirng cw dan c6 bao hiém Medi-Cal nguwdi A
Chau va Bao Thai Binh Dwong (API). Nhitng nguwdi nay hdi di cac tiéu chuan
can thiét vé& mat y té va can dwoc diéu tri b&nh tam than & muarc dd vira phai
hodc dang cé nguy co phat trién cac van dé strc khée tdm than tram trong.

Cac loai dich vu

e Medi-Cal
o Dich vu On dinh Khiing hodng Ngoai trt

o Dich vu Chuyén mon danh cho ngudi lon (18+) c6 tinh trang Suc
khée Tam than Nghiém trong

o Dich vu Strc khde Tam than cho tré so sinh/tré mai biét di ttr 0-5
tudi
o Dich vu Strc khée Tam than cho thanh thiéu nién & doé tudi di hoc
o Dich vu Strc khée Tam than cho thanh thiéu nién
e Dich vu mién phi

o Kiém tra strc khée tdm than dé xac dinh sw can thiét vé mat y té
doi vai cac dich vu Chuyén khoa Strc khée Tam than

o Nhom hé trg (thanh nién va ngwdi Ién bang nhirng ngén ngt» Dao
Thai Binh Dwong/API)

o Dich vu tw van va quan ly tredng hop (thanh nién va ngudi Ién
bang Ngon ngr Bao Thai Binh Dwong/ API)

Qua trinh giéi thiéu

e Bénh nhan phai la cw dan cua quan Alameda
e C6 bao hiém Medi-Cal

e Dap trng céac tiéu chuan can thiét vé mat y té va stirc khde tam than cho
Dich vu Cham sé6c Strc khée Hanh vi cia Quan Alameda & muirc d6 vira
phai dén nghiém trong.
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e Bénh nhan co6 thé thdo luan v&i bac s CQYTAC cuta ho vé viéc gidi
thiéu dén Dich vu Chuyén khoa Strc khde Tam than. Bac si tai CQYTAC
ciing c6 thé gidi thiéu dwa trén qué trinh kham bénh.

e Nhirng ngudi khéng phai la bénh nhan ctia CQYTAC ciing ¢6 thé lién
lac dén duworng day dién thoai ACCESS clia cac dich vu Cham séc Stre
khée Hanh vi ctia Quan Alameda dé dwoc danh gia va gidi thiéu cac
dich vu theo s 1-800-491-9099.

Ho troe Khan cip Strc khée Tam than

e Né&u quy vj dang gap trwdng hop khan cap vé strc khde tam than khi
van phong clia chang téi déng clra, hdy goi H6 tro Khan cap 911,
Puong day Ty tr & Khiing hoang & sb 988 hodc Nhom Khiing hoang
Lwu ddng ctia Quan Alameda & s 510-891-5600 (tlr The Hai - Thir
S&u, tir 8gi& sang — 6gid chiéu).

e Trong gi® 1am viéc, néu quy vi cdm thay c6 nhu cau khan cép vé surc
khée tam than, hay lién lac v&i ¢d van SMH cta quy vi dé thao luan vé
ban chéat tinh trang cta quy vi. Cb van cta quy vi sé clng quy vi quyét
dinh ké hoach cham soéc tét nhét.

e Néu quy vi chwa bao gi®» gap cb van trong nhém chdm séc SMH nhwng
cam thay cé nhu cau lién quan dén sirc khée tam than, hay lién lac voi
dworng day mé rong clia CQYTAC theo s6 510-735-3939 dé& nhan dwoc
cac dich vu stre khée tam than va dwoc gidi thiéu.

Huay boé hoadc sap xép lai mét cudc hen

Bénh nhan nén gi® cudc hen theo lich trinh. Néu quy vi phai hdy bd, vui long
goi cho nhan vién tw van SMH cla quy vi dé sap xép lai hoac hay bd it nhat
24 gi® trwdc ngay hen caa quy vi.

Truy cap vao Co Quan Y té A Chau

Chuwong trinh SMH hé tro dwérng day dién thoai TRUY CAP clia CQYTAC
cung cap céac dich vu stre khée tam than va gi¢i thiéu cho cac cw dan néi
ngdn nglr Chau A Do Thai Binh Dwong/API ctia Quan Alameda. Puwdng day
TRUY CAP cla CQYTAC la 510-735-3939 (tir thir Hai dén thir Sau, 9gidy
sang -5 gid chiéu).
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PON VI CHUO’A BENH CONG DONG

AHS’ Community Healing Initiatives 1a mét chwong trinh hé tro’ cho céc ca
nhan va gia dinh da bj anh hwdng b&i sy thu han va bao Iwc. Chang téi cung
cap céc dich vu trwe tiép bang tiéng Anh, tiéng Quang Déng, tiéng Quan thoai,
tiéng Viét, tiéng Khmer va cac ngén ngr A chau khac.

Cac loai dich vu

Tw van Strc khée Tam than

Quan ly Hb so

Hé théng huwéng dan

Chira bénh thay thé (vi du: cham ctru, xoa bop trj liéu, yoga)

Piéu kién Hop Lé

e Quy vi khdng can phai la thanh vién ciia CQYTAC hodc phai c6 bao
hiém dé tiép can cac dich vu clia ching téi.

e T4t ca céac dich vu déu mién phi.

e B4t ky ai sinh séng & Quan Alameda hodc néu tai nan xay ra & Quan
Alameda sé& du diéu kién tham gia chwong trinh

Pé biét thém thdng tin, quy vi cé thé lién lac v&i ching téi theo sb 510-735-
3940 hoac gwri email cho chung téi theo dia chi ahshealingunit@ahschc.org
tor thir Hai dén th&r S4u, tir 9 gi® sang - 5 gi& chiéu. Quy vi sé duoc két ndi
voi mot nhan vién co thé glup xac dinh tinh hop 1é va cac buéc tlép theo. Xin
lwu y rang sé dién thoai cua chung t6i khong phai la dwong day nong; néu co
trwng hop khan cép, vui long goi 911 hodc dén bénh vién gan nhét.
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CAC DICH VU VA THONG TIN KHAC

CHUONG TRINH GIAM PHi KHAM BENH

Chwong trinh giam phi kham bénh la gi?

Chinh phu lién bang va quan yéu ciu CQYTAC cung cap céac dich vu ¢o gia
phai chang cho tat ca bénh nhan. Chwong trinh Gidm Phi Kham bénh cla
CQYTAC giup cac gia dinh co lgi tirc thAp dé dang nhan dwoe dich vu cham
séc stre khde ma ho can va khi ho can. Sé tién quy vi phai tra dwa trén sb
nguoi trong gia dinh va loi tire ctia quy vi. Vi vay, né dwoc thanh lap dé dap
trng theo tinh hinh tai chinh ca nhan cua quy vi.

Lam thé nao dé dang ky?

Quy vi c6 thé dang ky tham gia chwong trinh & Phong Dich vu Hdi vién hodc
hai nhan vién khi quy vi ghi danh. Mang theo nhirng tai liéu dwéi day dén
cudc hen Dich vu HGi vién cta quy vi:

Thé can cudc

Thé an sinh xa hdi (néu co)

Gidy chirng minh lgi tire

Tén va Dia chi noi lam viéc

Gidy chirng minh dia chi (hda don tién ich, bién lai tién nha)
Thé Bao hiém (néu co)

Diéu gi s& xay ra néu tinh hinh tai chinh cuda t6i thay d6i?

Quy vi c6 thé lién lac véi Dich vu Hoi vién theo sb (510) 986-6880 hoac dén
818 dworng Webster St., Oakland, CA 94607 dé cho ho biét nhu ciu thay dbi
sb tién quy vi phai trd. Ngoai ra, quy vi phai gia han théng tin nay méi nam dé
dwoc tiép tuc tham gia chwong trinh.

Nhirng phwong phap diéu tri ndo dwoc cung cip theo Chuwong
trinh Giam phi Kham bénh?

Chuwong trinh ap dung cho cac dich vu théng thwdng trong chdm soc ban dau,
kham thai, nha khoa, va strc khde tam than.

To6i tra cach nao?

Phi kham bénh ma quy vi trd phu thudc vao lgi tire cta gia dinh quy vi . Néu
quy vi no bat ky sb tién ndo, quy vi cé thé thanh toan tai th&i diém dén kham
bénh hoac yéu cau hoa don. Quy vi ciing cé thé yéu ciu Phong Ké toan cho
quy vi k& hoach chi trd hang thang.

40



DICH VU HOI VIEN

Phong Dich vu Héi vién san sang két ndi quy vi véi cac dich vu c6 sén tai Co
Quan Y té A Chau. Ngoai viéc hé tro ghi danh bénh nhan mai, chdng téi cling
hé tro' quy vi trong nhiéu loai dich vu khac nhau tlr dang ky bao hiém dén gia
han hang nam cho cac chwong trinh cia chinh phu dwa trén tinh trang cta
quy vi, bao gdbm ca nhirng ngudi da cé thay déi vé tinh hinh tai chinh, chang
han nhw Medi-Cal, Covered California, Medi -Cal Access Program (MCAP),
HeathPAC va CalFresh. Ngoai ra, chiing tdi c6 thé hé tro ghi danh vao cac
chwong trinh dwoc tai tror dac biét néu quy vi hodi du diéu kién.

Bao hiém ma chlng toi chap nhan: o
CQYTAC chap nhan nhiéu hinh thtrc va ké hoach bao hiémy té khac nhau,
bao gom nhwng khéng gi&i han &:

e Medicare [ oD S ] " 7 MEDICARE HEALTH INSURANCE
Medi-Cal (Medicaid) ‘

B&o hiém ttr IHSS Group Care JERN L s
Covered California (nhw Blue 7 Sl
Shield) oLb
HealthPAC

Medi-Cal cho phu nir mang thai &) HealthPAC
Fam"y PACT Health Program of Alameda County
CHDP

1EG4-TE5-MK72

Entiled tolCon derecho & Coverage starts/Cobertura empiezs
HOSPITAL (PARTA) 03-01-2016
MEDICAL (PARTB) 03-01-2016

* Pbi v&i bao hiém tw nhan, quy vi c6 trach nhiém xac dinh xem céc dich vu
do CQYTAC cung cép c6 dwoc bdo hiém cta quy vi chi trd hay khéng. Dé c6
danh sach ddy di cac bao hiém tw nhan hién tai dwoc chap nhan, vui long
lién lac véi Phong Dich vy Hi vién.

Thong tin lién lac

Péi v&i bat ky cau héi hodc chi tiét nao vé cach dang ky vao nhirng chuong
trinh & trén, hodc qua trinh ghi danh, ho&dc dé biét thém thdng tin, vui 1ong goi
cho Phong Dich vu Héi vién theo sé 510-986-6880.
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KHIEU NAI CUA BENH NHAN TAI CQYTAC

QUY BINH: Bénh nhan c6 thé ndp don khiéu nai chinh thirc khi ho khong hai
long v&i viéc chira tri tai CQYTAC. Khi bénh nhan c6 yéu cau khiéu nai, nhan
vien CQYTAC nhan don khiéu nai sé cb gang giai quyét khiéu nai. Néu khiéu
nai nay khong thé dwoc gidi quyét hop thirc, nhan vien CQYTAC sé lién lac
true tiép v&i ngudi quan 1y.

Néu quy vi tin rang Co Quan Y té A Chau da khéng cung cap day du dich vu
hodc phan biét déi xir dwa trén chiing toc, mau da, nguon goc quéc gia, tudi
tac, tinh trang khuyét tat ho&c gidi tinh (bao gdém mang thai, khuynh hwéng
tinh duc va dang gi&i tinh), quy vi c6 thé nép don khiéu nai voi:

Joann Wong, Giam B¢ Hanh chinh

Tai s6 101 dweng sb 8 St, Phong 100, Oakland, CA 94607
bién thoai: 510-735-3100

Sé Fax: 510-735-3299
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CAC TU THUONG DUNG TAICQYTAC VA TRONG
HE THONG CHAM SOC Y TE

Advice Nurse - Y ta tw van (Hé thong trwc): Hé thdng nay duwgc st dung
neu quy vi can cham séc khan cap hoac lay hen trong ngay. Y ta Tw van sé
sap xép dé quy vi dwoc gap Bac si (PCP) khi quy vi can cham séc khan cép.

AHS: Co Quan Y Té A Chau (CQYTAQC)

Authorization - Giay Chap thuan: Khi Bac si (PCP) cda quy vi viét cho quy
Vi glay gi®i thiéu va théng bao rang van phong cua ho dang lam thu tuc giay
téy, diéu dé co6 nghia la ho dang xin Giay Chap Thuan tr chwong trinh sirc
khde cla quy vi. S& mat mot thoi gian dé van phong va chu’cyng trinh strc
khde clia quy vi hoan thanh tha tuc gidy t& trwede khi quy vi co thé dat lich hen
V@i bac si chuyén khoa.

Copay - Tién phu tra: Sé tién dwoc an dinh (vi du: $15) ma quy vi phai chi tra
thém cho dich vu cham séc strc khde da dwoc bao hiém dai tho, thuwong 1a khi
quy vi nhan dich vu. Sé tién cé thé thay dbi nhiéu hay it tuy theo loai dich vu
cham séc sirc khde cla quy vi.

Deductable - Khoan khau trir bao hié[n y té: SO tien quy dinh mamot
nguw®i phai tra trwde khi bao hiem co thé bat dau chi tra cho céc chi phiy té.

Drop-in Appointment - Hen cép th&i: Mot cudc hen dwoc thyee hién khi quy
vi c6 van de strc khoe can kham véi mét Bac si chinh trong ngay ma quy vi
khéng c6 lich kham bénh trudec.

> [ Trong nhing tinh hudng nhw vay, hdy goi cho Y té Tw van dé duoc
Cham séc Khéan cép. Néu Béc si chinh / PCP cua quy vi khong thé
kham cho quy vi duorc, thi mét bac si khac sé kham thé cho quy Vi.
Cing nén xem muc “Chdm séc khan cép.”

Emergency - Trwéng hop khan cap: Néu quy vi gap trwdng hop de doa dén
tinh mang, chang han nhw chady mau quéa nhiéu, bat tinh, khé th®, v.v., thi day
duoc coi la truong hop khan cap.
»  Trong nhirng tinh huong nhw vay, hay goi 911 hodc dén Phong Cép
ctru clia bénh vién gan nhat. Néu quy vi dén Phong kham CQYTAC,
Y ta Tw van sé xac dinh xem c6 can thiét dé dwa quy vi dén Phong
Cép ctru hay khéng.
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Enroliment — Dang ky: Qua trinh quy vi trdi qua dé tré thanh bénh nhan cua
CQYTAC.

HMO (Health Maintenance Organization) Té chirc Bao hiém y té ky hop
ddng v&i cAc bénh vién va cac bac si khac dé tao thanh mét mang lwdi nham
cung cap nhiéu loai dich vu chadm séc stre khde cho céc thanh vién cta ho voi
mét khodn phi nhét dinh.

»  Céc thanh vién phai gdp bac si hodc dén bénh vién nam trong mang
lwdi HMO va phai dwoc bac si cham séc chinh cla ho gidi thiéu dé
gap bac si chuyén khoa.

» HMO la mét vi du vé Y té Biéu quan.

Health Plan - Chwong trinh strc khée: Bao hiém strc khde bao trd mét loat
cac dich vu cham soc stre khde cu thé. Cac vi du vé cac chwong trinh strc
khée |a cac té chirc bao y té hop déng (HMO), cac chwong trinh bao hiém
strc khde truyén théng, cac td chirc cung cap dich vu y té wu tién (PPO) hoac
cac bao hiém khac cla chinh phi hoac tiéu bang (vi du: Medi-Cal, Medicare)..

MAGI Medi-Cal: Vui long xem “Medi-Cal”

Managed Care — Y té Piéu quan: M6t mang luéi chdm séc sire khée cung
cép day dui cac dich vu chdm séc ban dau va duy tri st khde. Bac si chdm
séc chinh cda quy vi duoc sdp xép dé cung cép dich vu y té cho tat ca cac
nhu céu sirc khée cua quy vi. Nhiing té chic y té hop déng HMO 1a nhing vi
du vé Y té Pidu quan.

Medi-Cal: La chwong trinh bao hiém y té cha California cung cép céac dich vu
cham séc strc khée cho nhirng ngudi co loi tire thp bao gdm cac gia dinh ¢c6
tré em, nguoi cao tudi, ngwdi khuyét tat, cham séc nudi dwdng va phu niv
mang thai. Cac ca nhan c6 thé phu hop véi mét trong nhivng diéu sau day
dwa trén tinh trang:

> MAGI Medi-Cal: Theo Dao luat Cham soc Gia ca phai chang (ACA),
bat dau tr nam 2014, nhiéu ngudi cé lo tiec thap sé da diéu kién
nhan Medi-Cal dw¢i dang Mé rong Bao hiém theo Medi-Cal MAGI
(Diéu chinh thay déi theo Tbng Loi tirc) Medi-Cal, n6 sé chi dwa trén
mau don khai thué hang ndm ca mét ca nhan hoac gia dinh. Sé
khéng con bat ky cudc kiém tra tai s&n nao nira.

»  Non-MAGI Medi-Cal: Cho ngudi cao tudi, nguwoi khuyét tat, cham
soc dai han va cac ca nhan duoc coi la du dieu kién nhan Medi-Cal
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do cac chwong trinh khac nhi CalWORKSs hoac cham soc nuoi
dwdng, cac tredng hop nay phai tuan theo sy kiém tra tai san..

Medicare: M6t chwong trinh cham soc stre khde cda lién bang danh cho
nguwoi cao tudi, ttr 65 tudi trd 1en va cho nhikng ngwdi khuyét tat néu ho héi du
cac tiéu chuan dwa trén lich sir lam viéc, lgi tirc hoac tinh trang cong dan.

Member - Hdi vién: Khi quy vi da hoan tat thd tuc ghi danh (dang ky) tai
CQYTAC, quy vi da tré thanh “héi vién” cia CQYTAC (con duwoc goi la bénh
nhan CQYTAC)

Member Services Department - Phong Dich vu Hoi vién: Ghi danh bénh
nhan méi, kiém tra va giai thich vé pham vi bao hiém, gitp x& ly cac van dé
lién quan dén pham vi bao hiém va tién hanh cap nhat tai chinh hang ndm cho
bé&nh nhan trong cac chwong trinh bao hiém céng cong. Ho cling hd tro quy Vi
gidi dap cac thac mac lién quan dén Medi-Cal, Medicare ho&c cac bao hiém
tw nhan.

Network - Mang Iwéi: mot nhém céc bac si duoc td chire dé cung cép dich
vy cho mét nhom nguoi.

Non-MAGI Medi-Cal: Vui long xem “Medi-Cal”

OB Patient - Bénh nhan san khoa: Mot bénh nhan dang mang thai va dang
gap bac s chinh /PCP tai CQYTAC dé dwgc cham soc tien san. OB la m6t
thuat nglr viéet tat cua “san khoa.”

Patient ID Number - Sé thé Bé&nh nhan (con dwoc goi |a S6 H6 so' Y té
(MRN)): Mét sé c6 thé nhan dang duy nhat cho méi bénh nhan. Sé hd so' y té
dwoc duy tri bdi td chire cung cép dich vu cham séc stre khde va duoc lién
két v&i thong tin ma bénh nhan cung cap cho co s& cham sdc sirc khoe.
Thong tin bénh nhan bao gém, nhwng khdng gidi han, cac triéu chirng va tién
st bénh, két qua kham bénh, bao céo chup X-quang va céc két qua xét
nghiém, chan doan, va ké hoach diéu tri.

PCP (Primary Care Provider) — Bac si Cham s6c Chinh: Bac si kham bénh
cho quy vi thwdng xuyén va diéu phdi viéc gidi thiéu khi quy vi can gap bac si
chuyén khoa. Thuat nglr nay con dwoc goi la “bac si gia dinh” hoac “bac si
chinh”.

PN (Patient Navigator) — Nhan vién Hwéng dan Bénh nhan: Mot nhan vién

gilp bénh nhan truy cap vao Co Quan Y té A Chau va str dung cac dich vu ]

cua chung téi. Ho giup bénh nhan dang ky kham bénh va lam tha tuc hoan tat
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sau khi gap bac si, tra |oi cac cau hdi, xin vao cac chuwong trinh co thé trang
trai chi phi y t& cho quy vi, va phuc vu cung cép cac ngudn thdng tin cho bénh
nhan.

PPO (Preferred Provider Organization) - Té chipc cac bac si wu tién: Cac
t& chirc ma mét nhoém cac bac si cung cap dich vu y té cho cac hdi vién voi
murc gid ma cac bac si ddng y nhw sau:
> Cac hdi vién phai gap mot bac si trong mang luéi PPO.
> Cac hdi vién nén kiém tra v&i bac si chdm soc chinh ctia minh dé
xem liéu c6 can gidi thiéu d& gap bac si chuyén khoa hay khéng.

Private Health Insurance - Bao hiém Y té Tw nhan: Bao hiém y té co dwoc
tl S& lam viéc cua quy vi hogc chinh quy vi mua. Cac thi du bao gom bao
hiem Kaiser, Blue Cross, Blue Shield, v.v.

PSR (Patient Services Representative) — Nhan vién Phuc vu Bénh nhan:
thwong dwoc goi la “Nhan vién Lé tan”, nhan vién nay gidp quy vi lam tha tuc
ghi danh va hoan tat tha tuc sau khi kham bénh.

Referral — Giay Gi&i thigu: Mot gidy dé nghi clia bac sT dé bénh nhan duoc
kham bénh b&i mot bac si chuyén khoa, bac si chan doan bénh hoac bac si
diéu tri.

Rx: M6t toa thudc.

Sliding Fee — Chwong trinh Giam phi theo Igi tirc: M6t chi phi dich vu
khéng duwoc bao hiém chi trd sé dwoc gidm gia dwa theo kha nang chi tra cia
bénh nhan. Kha nang chi tra dwgc xac dinh bai loi tiec hang nam cida bénh
nhan va sb nguoi trong gia dinh dwa theo Huwéng dan Tiéu Chuan mic nghéo
kho cla Lién bang, va cia B Y té & Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hién tai.

Share of Cost - Chia Sé Chi Phi: S¢ tién ma mét ngwdi phai thanh toan hoéc
chi tra cho cac dichvu y té trong mot thang nhat dinh trwdc khi nhan duoc
phuc lgi Medi-Cal. M6t phan chi phi nay giong nhw mét khoan khau trir bao
hiém.

Specialist - Bac si chuyén khoa: M6t bac st chuyén mon vé ‘mét Iinh vyc y
té cu thé (bac si phu khoa, bac si than, v.v.). Quy vi thworng can gidy gioi
thiéu tlr bac si chinh/PCP ctia minh dé gap bac si chuyén khoa.

Urgent Care - Cham s6c Khan cap: Khi quy vi c6 nhu cau gap bac si dé giai
quyét van dé y té ngay lap trc (trong ngay), nhwng khong phai treong hop de
doa dén tinh mang.
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Vital Signs - Dau higu thiét yéu: Thuong cap dén viéc do nhiét do, nhip tim,
hd hap va huyét ap.

47



QUYEN CUA BENH NHAN CQYTAC

Quy vi c6 quyén vé:

1. M6t gidi thich ddy du vé viéc diéu tri cta quy vi.

2. Nhan théng tin vé tac dung phu cla thubc va phuong phap diéu tri ma quy
vi nhan duwoc.

3. Tham gia tich cwc vao cac quyét dinh lién quan dén cham séc y té cda quy
Vi.

4. Bugc thong bao réng tiéu str y t&-xa hdi, chan doan, ké hoach diéu trj va
cac ghi cha y té cla quy vi sé dwoc ghi lai.

5. Bugc thdng bao rang nhung hd so nay dwoc bao mét va quy vi co quyén
yéu ciu khéng chia sé str dung hé so diéu tri bénh, hé so chi trd hoac cac
hoat déng cham séc sirc khée véi cac bac si hoac co quan cham séc sirc
khde khac. CQYTAC sé xem xét y&u cau cla quy vi va, néu kha thi, sé ton
trong yéu cau do.

6. Pwoc théng bao rang quy vi c6 thé thay déi yéu cau ctia minh bat ct Itc
nao va cho phép cac co quan hoac cac bac si cham soc sirc khde khac xem
hé so clia quy Vi.

7. Nhan hé so bénh &n cda quy vi trong thoi gian hop ly, khi quy vi yéu cau.
8. Hwédng sw cham séc lién tuc mot cach hop ly.

9. Nhan céac dich vu ma khéng phan biét ching tdc, mau da, nguén gbc qudc
gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gi¢i tinh (bao gdm mang thai, khuynh
huwdng tinh duc va dang gidi tinh)

10. BPuoc théng bao dé st dung dich vu cdia ching téi.

11. Buoc dbi xi ton trong, dang hoang va can nhac.

12. Buoc thong bao vé trinh dd chuyén mon cla bac si chinh cda quy vi.

13. Biét tén nhan vién cung cap dich vu.

14. Biét trwdc thoi gian va dia diém cudc hen cta quy vi va tén cla bac si.
15. Nhan gidi thich vé& hoa don cla quy Vi.

16. Yéu cau mot bac si/PCP khac & CQYTAC néu quy vi khdng hai long véi
PCP hién tai cia minh.

17. Puoc thdng bao rang theo luat CQYTAC phai bao céo tat ca cac trudong
hop nghi ngé lam dung, nguoc dai hodc so suét véi tré em hodc ngudi 16n.
18. Buoc théng bao rang néu quy vi cho thay cé médi nguy hiém sap xay ra
v&i ban than hoac nguwdi khac, ching téi sé thyc hién cac bién phap phong
nglra d& ngan chan tham hoa.

19. BPuoc théng bao rang c6 quy ché dé khiéu nai cac phién ha.

20. Buoc yéu cau thdng dich vién cho ngbn ngir ctia quy vi trong bat ky co sé&
cham soc surc khde nao.

21. Buwoc thong bao rang c6 chwong trinh giam phi kham bénh theo loi ttrc
thap.
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22. Puoc thdng bao rang khdng mét ai sé bij tir chéi tiép can céac dich vu y té
vi kha nang chi tra.
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TRACH NHIEM CUA BENH NHAN CQYTAC

Quy vij c6 trach nhiém vé:

=

No ok

o

10.

11.

Gilr cudchen va dén truéc gio hen 15 phdt.

Théng bao cho CQYTAC it nhéat 24 gi® tredc ngay hen néu quy vi mudn
hay bo.

NOi v&i bac si chinh/PCP cla quy vi néu quy vi khéng hiéu hwéng dan
cua ho.

Tich cwe tham gia diéu trj va chdm séc cho quy vi.

Doc k¥ tat ca c4c tai liéu bang van ban do CQYTAC cung cap.

DPbi xt lich sw va tén trong v&i nhan vién.

Lién lac v&i ching t6i khi co thay déi vé dia chi, sé dién thoai, bao hiém
hoac lgi tlrc gia dinh cua quy vi.

Thanh toan hoéa don dung han.

Phdi hop véi CQYTAC dé cung cép thdng tin day da, chinh xac khi
duwoc yéu cau.

Biét rang CQYTAC c6 quyén tlr chdi cac dich vu cham soc y cho
nhirng bénh nhan lam dung ngwoc dai hoac ham doa nhan vién qua 1oi
noi hoac cé hanh vi de doa cling nhw nhirng ngu®i nao lién tuc khong
tuan thu theo nhirng viéc sau:

A. theo sat cac hwdng dan va diéu tri y té,
B. thwc hién viéc chi tra, hoac
C. gilr cac cubc hen

Khéng mang, s& hiru hodc céat gidu vi khi hodc bang nhirng cach
khac, & bat ky dau trong pham vi ciia CQYTAC. Nhirng ngwdi vi pham
c6 thé bi mdi ra va bi truy td & mirc tbi da cla phap luat.
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TOM TAT THONG BAO CUA CQYTAC VE
THWC HANH QUYEN RIENG TU

C6 hiéu Iwc: ngay 1 thang 1 nam 2023

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE VE QUY V| CO THE BUQ'C SU DUNG VA TIET LO VA
CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. VUI LONG XEM KY.

Ching t6i hiéu tAm quan trong ctia quyén riéng twr va cam két duy tri tinh bdo mét thdng tin y té cia
quy vi. Chuing téi 1ap hé so vé dich vu chdm séc y té va strc khée ma ching téi cung cép va cé thé
nhén nhiing hé so dé tir nhiing ngudi khac. Ching téi str dung nhiing hd so nay dé cung cép hodc
cho phép céc béac si chdm séc strc khée khac cung cap dich vu chdm séc y té cé chét luong, dé nhan
khodn thanh toén cho céc dich vu cung cép cho quy vi theo sw cho phép ctia chuong trinh strc khde
cla quy vj va dé cho phép chung téi dép tmg cac nghia vu phép ly va chuyén mén cta minh dé van
hanh Co Quan Y té A chau dung cach. Theo luét, ching téi duoc yéu cau duy tri tinh riéng tw cla
théng tin strc khde duroc bdo vé, cung cép cho cac ca nhan théng béo vé nghia vu phép ly va thuc
hanh quyén riéng tw cta chung téi dbi véi théng tin strc khde duoc bdo vé va théng bao cho nhiing
ca nhan bj anh huwdéng sau khi vi pham théng tin strc khée duwoc bdo vé khéng an toan. Théng bao
nay mo té cach ching téi c6 thé swr dung va tiét 16 théng tin y té va théng tin strc khée lién quan cia
quy vi. N6 ciing mé té cac quyén cta quy vi va nghia vu phép ly cta chung téivéi sw tén trong déi véi
théng tin y té va théng tin strc khde lién quan cta quy vi.

Néu quy vi co bat ky cau héi nao vé Théng bao nay, vui long lién lac v&i Nhan vién phu trach
quyén riéng tw ctia HIPAA, Joann Wong, theo s6 (510) 735-3100.

A.Co s® Y té nay co thé Str dung hodc Tiét 16 Thong tin Strc khde ctia Quy vi nhw thé nao

H& so bénh an la tai san cla co s& y té nay, nhung thong tin trong hd so bénh an thuge vé quy vi.
Luat phap cho phép ching téi st¢r dung hoac tiét 16 thong tin sirc khée dwoc bao vé clta quy vi cho
cac muc dich sau:

1. Diéu tri. Chang téi st dung théng tin y t& va thong tin sirc khde lién quan vé quy vi dé cung cép
dich vu chdm séc y té cho quy vi. Chung toi tiét 16 thdng tin y té cho nhan vién cla chung t6i va nhirng
nguwoi khac co lién quan dén viéc cung cap dich vu cham séc ma quy vi can. Vi du: ching tdi cé thé
chia sé thong tin y té clia quy vi v&i cac bac si khac hoac bac si cham soc stre khoe khac, nhivng
nguwoi sé cung cap cac dich vu ma chung t6i khong cung clp hodc ching t6i c6 thé chia sé thong tin
nay véi dwoc si can théng tin dé dé ké toa cho quy vi hodc phong thi nghiém thyc hién mot xét
nghiém. Chuing t6i ciing c6 thé tiét 16 thong tin y té cho cac thanh vién trong gia dinh quy vi hodc
nhirng ngudi khac cé thé gitp quy vi khi quy vi bi bénh ho&c bj thwong hodc sau khi quy vi qua ddi.

2. Viéc Chi trd: Chung t6i str dung va tiét 16 thdng tin y té va thong tin strc khde lién quan vé quy vi
dé& nhan tién chi trd cho cac dich vu ma chang tdi cung cép. Vi du: chang téi cung cép cho chuong
trinh strc khde cla quy vi théng tin ma chwong trinh d6 yéu cau tién chi trd. Chung téi cling c6 thé
tiét 16 thong tin cho cac bac s chdm séc sirc khde khac dé hd tro ho nhan tién thanh toan cho cac
dich vu ma ho da cung cap cho quy vi..

3. Hoat déng cham sdéc stre khée. Chung t6i co thé str dung va tiét 16 thong tin y té va thong tin stk
khde lién quan vé quy vi @& van hanh Co Quan Y t& A chau. Vi du: ching téi co the st dung va tiét
16 thdng tin nay dé xem xét va cai thién chéat lwong cham séc ma ching téi cung cép, hodc nang lwc
va trinh do cta doéi ngdi nhan vién chuyén nghiép clia ching téi. Hodc ching t6i c6 thé siv dung va
tiét 16 thong tin nay dé nhan chwong trinh strc khée clia quy vi hodc Medical hodc Medicare dé y
quyén cho céc dich vu hoac cac khoan gidi thiéu. Chang tdi cling c6 thé st dung va tiét 16 théng tin
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nay khi can thiét cho cac danh gia y té, dich vu phap ly va kiém toan, bao gébm cac chwong trinh tuan
thu va phat hién gian lan va lam dung cUng nhw lap ké hoach va quén ly kinh doanh. Chung tbi cling
c6 thé chia sé théng tin y té ctia quy vi véi "cac dbi tac kinh doanh" ctia chuing ti, nhirng nguoi thye
hién cac dich vu hanh chinh cho chung t6i. Chung t6i c6 hop doéng bang van ban véi tivng déi tac
kinh doanh nay, trong d6 cé cac diéu khoan yéu cau ho va cac nha thiu phu cla ho bao vé tinh bao
mat va an ninh cho cac théng tin y t& cGa quy vi va théng tin strc khde lién quan. Mé&c du luat lién
bang khéng bao vé thdng tin strc khde duworc tiét 16 cho ngudi khac ngoai bac s cham séc strc khde,
chwong trinh strc khée, trung tdm thanh toan bu trir chdm séc sirc khde hodc mét trong nhirng dbi
tac kinh doanh cla ho, luat California nghiém cdm tat ca nhirng ngudi nhan théng tin cham séc sirc
khde tiét 16 thém théng tin d6 trir khi dworc yéu cau hodc cho phép cu thé theo luat. Ching toi ciling
c6 thé chia sé thdng tin clia quy vi v&i cac bac si cham soc stre khde khac, trung tam thanh toan bu
trir chdm séc strc khde hoac chwong trinh strc khde cé mébi quan hé véi quy vi, khi ho yéu cau théng
tin nay dé giup ho thwc hién cac hoat ddng danh gia va cai thién chéat lwong, cac hoat ddng vi sy an
toan clia bénh nhan, dwa trén dan sb cta ho. nd lwc cai thién stirc khde hodc gidm chi phi cham séc
strc khde, xay dwng quy trinh, quan ly triéng hop hodc cac hoat dong diéu phdi chdm séc, danh gia
nang lwc, trinh do va hiéu suat cha cac chuyén gia cham séc strc khde, cac chwong trinh dao tao
cta ho, cac hoat déng cong nhan, chirtng nhan hodc cap phép cta ho, cac hoat déng clia ho lién
quan dén hop dong bao hiém y té hoac phuc loi y té, hodc cac nd lyc tuan tha va phat hién gian 1an
va lam dung cham séc strc khde clia ho. Ching t6i cling c6 thé chia sé thdng tin y té vé quy vi voi
cac bac si cham soéc strc khde khac, trung tdm thanh toan bu trir cham soéc strc khde va cac chwong
trinh strc khde tham gia v&i ching t6i trong viéc "sap xép chadm séc strc khde co td chirc" (OHCA)
cho bét ky hoat déng chdm séc strc khde nao ctia OHCA. OHCA bao gdm bénh vién, td chirc bac sf,
chwong trinh strc khde va cac tbé chirc khac cung cung cap dich vu chdm séc strc khée. Danh sach
cac OHCA ma chung t6i tham gia c6 sén tir Co Quan Chinh thirc vé quyén riéng tw.

Chung toi cling 1a moét phan cta thda thuan cham séc strc khde cé td chirc bao gdm nhirng ngu i
tham gia OCHIN. Danh sach hién tai ctia nhirng ngw¢i tham gia OCHIN cé tai www.ochin.org. Vé&i
tw cach la dbi tac kinh doanh clia AHS, OCHIN cung cép cdng nghé théng tin va cac dich vu lién
quan cho AHS va nhirng nguw&i tham gia OCHIN khac. OCHIN cling thay mat cho nhirng ngu&i tham
gia vao cac hoat déng danh gia va cai tién chéat lwong. Vi du: OCHIN thay mat cac td chirc tham gia
diéu phdi cac hoat dong danh gia Iam sang dé thiét 1ap cac tiéu chuan thwc hanh tét nhat va danh
gia cac loi ich 1am sang c6 thé thu duoc tir viéc st dung hé théng hd so strc khde dién tir. OCHIN
cling giup nhirng ngui tham gia hop tac lam viéc dé cai thién viéc quan ly viéc giéi thiéu bénh nhan
bén trong va bén ngoai. Thong tin sirc khde ca nhan cla quy vi c6 thé dwoc AHS chia sé véi nhirng
ngwdi tham gia OCHIN khac ho&c chi trao dbi théng tin strc khde khi can thiét dé diéu tri y t& hoac
cho cac muc dich hoat ddng cham sdc stre khde clia thda thuan cham séc sirc khde cé td chirc. Cac
hoat ddng cham séc strc khde cé thé bao gdbm ma hoa dia ly vi tri cw trd cha quy vi dé cai thién loi
ich kham chira bénh ma quy vi nhan duorc..

Théng tin strc khée dwoc bao vé cé thé bao gém thong tin y té trong qua kh, hién tai va twong lai
cting nhw thong tin dwoc néu trong Quy | tac quyén riéng tw. Thong tin, trong pham vi dworc tiét 16,
sé duoc tiét 16 phl ho’p VoI Quy tac quyen rleng tw ho&c bat ky luat hién hanh nao khac dwoc stra
aoi tuy tirng thoi diém. Quy vi c6 quyen thay ddi y dinh va rat lai sw dong y nay, tuy nhién, thong tin
c6 thé da duoc _cung cap theo s cho phep cta quy vi. Sy ddng y nay sé van c6 hiéu lyc cho dén
khi quy vi thu héi bang van ban. Néu dwoc yéu cau, quy vi sé dugc cung cép mét danh sach cac
thwe thé ma théng tin ctia quy vi da dwoc tiét 16.

4. Tuy chon: L&i nhéc cude hen Chang t6i cé thé sir dung va tiét 16 thong tin y té dé lién lac va nhac
nh& quy vi vé cac cudc hen qua dién thoai, email hodc tin nhan van ban (SMS). Néu quy vi khong &
nha, chung tdi cé thé dé lai thong tin nay trén may tra | tw dong cla quy vi hodc trong moét tin nhan
dé lai cho nguoi tra 16i dién thoai
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5. Bang ghi tén. Chuing t6i c6 thé st dung va tiét 16 thong tin y t& vé quy vi bang cach yéu
cau quy Vi ghi tén khi quy vi d&n van phong cla chung téi. Ching téi cling cé thé goi tén quy vi khi
ching t6i sén sang dé gap quy vi

6. Thong b&o va Giao tiép v&i Gia dinh. Ching t6i cé thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi dé
thdng bao hoadc hé tro théng bao cho mét thanh vién trong gia dinh, nguwdi dai dién ca nhan cta quy
vi hoac ngudi khac chiu trach nhiém viéc cham séc cho quy vi vi tri cdia quy vi, tinh trang chung cta
quy Vi hodc, trir khi quy vi c6 chi dan khac cho chung t6i, trong trwdng hop quy vi qua doi. Trong
trwdng hop xay ra thdm hoa, ching tdi cé thé tiét 16 thong tin cho mét td chire clru tro dé& ho cé thé
diéu phdi cac nd lwc thong bao nay. Ching tdi cling co thé tiét 16 thdng tin cho ngudi co lién quan
dén viéc cham séc cho quy vi hodc gitp chi tré cho viéc chdm séc cho quy vi. Néu quy vi co thé va
san sang dong y hoac phan dbi, ching t6i s& cho quy vi co hdi phan dbi trwéc khi tiét 16 nhivng théng
tin nay, mac du chung toi cé thé tiét 16 thdng tin nay trong trwéng hop xady ra tham hoa ngay ca khi
quy vi phan dbi néu chang t6i tin rdng diéu do la can thiét d& ing phé vai cac trweng hop khan cap
. Néu quy vi khong thé hodc khong san sang déng y hodc phan dbi, cac chuyén gia y té ctia ching
t6i s& st dung phan doan tét nhat ctia ho dé lién lac véi gia dinh quy vi va nhirng ngwdi khac

7. Tiép thi. V&i diéu kién la ching t6i khéng nhan dwoc bat ky khodn thanh toan nao cho viéc thuc
hién cac théng tin lién lac nay, ching téi cé thé lién lac véi quy vi dé khuyén khich quy vi mua hoéc
st dung cac san pham hoéc dich vu lién quan dén viéc diéu tri, quan ly tredng hop hodc diéu phéi
cham soc cua quy vi, cham séc strc khde khac hodc cac co sé& cham séc ma quy vi co thé quan tam.
Twong tw, ching toi co thé mod ta cac san pham hodc dich vu duoc cung cap b&i thuwe tlen nay va
cho quy vi biét ching t6i tham gia vao cac chuwong trinh strc khoe nao. nhac nhé quy vi ubng va mua
thém thuéc hoac théng bao bang cach khac vé mét loai thudc hodc ché phadm sinh hoc hién ké toa
cho quy vi, nhwng chi khi quy vi: (1) mac b&nh man tinh va suy nhuwoc nghiém trong hoac de doa dén
tinh mang va thong tin lién lac dwoc thic hién dé gido duc hodc tw van cho quy vi vé cac lwa chon
diéu tri va néu khéng thi duy tri viéc tuan tha mét liéu trinh diéu tri theo quy dinh, hodc (2) quy vi la
nguoi dang ky chuwong trinh stre khde hién tai va viéc trao ddi thdng tin chi gi¢i han trong pham vi
san co cla cac loai dwoc phadm hiéu qud hon vé chi phi. Néu chang téi thwe hién nhirng théng tin
lién lac nay trong khi quy vi dang trong tinh trang mén tinh va suy nhuwoc nghlem trong hoac de doa
dén tinh mang, chung t6i sé cung cap thong bao vé nhirng diéu sau day & loai it nhat 14 diém: (1)
thuc té va nguon tién thu lao; va (2) quyen cua quy v khong tham gia cac lién lac dwoc tra tién trong
twong lai bang cach goi dén sé dién thoai mién phi cla nguoi lién lac. Ching t6i sé khong str dung
hodc tiét 16 théng tin y té clia quy vi cho cac muc dich tiép thi hodc chap nhan bt ky khoan thanh
toan nao cho céac thdng tin tiép thi khac ma khéng cé sy cho phép trwdc bang van ban cla quy vi.
Viéc Oy quyén sé tiét I6 liéu ching t6i co nhan dwoc bét ky khoan boi thwong tai chinh nao cho bat
ky hoat déng tlep thi nao ma quy vi ay quyen hay khéng va chung t6i s& dirng moi hoat dong tiép thi
trong twong lai néu quy vi thu héi Gy quyén do

8. Ban Thong tin Y té. Chung t6i sé khong ban thong tin stre khoe cta quy vi ma khéng co sy cho
phép trwdc bang van ban ctia quy vi. Glay dy quyén sé tiét 16 rang ching téi s& nhan dwoc tién dén
bu cho thdng tin stre khoe cia quy vi néu quy vi cho phép ching téi ban thong tin d6 va ching t6i sé
ngrng moi hoat ddng ban théng tin ctia quy vi trong twong lai néu quy vi thu hdi gidy Gy quyén do.

9. Luat phap yéu cdu. Theo yéu cau cla luat phap, chudng t6i sé st dung va tiét 16 théng tin strc khoe
cua quy vi, nhung ching t6i sé gi¢i han viéc str dung hoac tiét 16 cGia minh theo cac yéu cau lién
quan cla Iuat phap. Khi luat phap yéu cau chuing t6i bao céo lam dung, bd bé hoac bao lwc gia dinh
ho&c héi dap céac thu tuc tw phap hoac hanh chinh hodc cho cac quan chire thue thi phap luat, ching
t6i sé tiép tuc tuan tha yéu cu dwoc néu dudi day lién quan dén cac hoat dong do.

10. Y té cdng cdng. Chung t6i c6 thé, va ddi khi dwoc phap luat yéu cau, tiét 16 théng tin sirc khoe
clia quy vi cho cac co quan y té cdng cdng vi cac muc dich lién quan dén viéc ngdn ngira hodc kiém
soat bénh tat, thwong tich hodc khuyét tat; bao cao lam dung hodc bd bé tré em, ngudi cao tudi hodc
nguoi lon séng phu thudc; trinh bao bao Iwc gia dinh; bao cao véi Cuc Quan ly Thuc pham va Duoc
ph&m cac van dé vé san pham va phan &ng véi thubc; va bao céo sy phoi nhiém bénh ho&c nhiém
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trung. Khi chung t6i bdo céo tinh trang bi nghi ngd ngwoc dai hodc bao luc gia dinh dbi véi nguoi
I&n tudi hodc ngudi Ién sdng phu thudc, ching tdi sé thong bao ngay cho quy vi hodc dai dién ca
nhan cla quy vj trtv khi, theo danh gia chuyén mén tét nhat cia chung t6i, ching t6i tin réng théng
bao dé sé khién quy vi co nguy co bj tbn hai nghiém trong ho&c sé yéu cau théng bao cho dai dién
ca nhan ma chung téi tin rdng phai chju trach nhiém cho viéc lam dung hoac lam hai..

11. Hoat d6ng Giam séat Y té. Chung t6i c6 thé, va déi khi dwoc phap luat yéu céu,‘ tiét 16 thong tin
stre khoe cua quy vi cho cac co quan giam sat stre khoe trong qua trinh kiém tra, dieu tra, thanh tra,
cap phép va cac thu tuc to tung khac, tuan theo cac gi¢i han do luat phap lién bang va California quy
dinh.

12. T4 tung tw phap va hanh chinh. Chung t6i cé thé, va doi khi dwoc phap luat yéu cau, tiét 16 thong
tin strc khde ctia quy vj trong qua trinh té tung hanh chinh hodc tw phap trong pham vi dwoc tda an
hoéc Iénh hanh chinh cho phép rd rang. Chuing t6i cling c6 thé tiét 16 thong tin vé quy vi dé dap tng
trat doi hau toa, yéu cau kham pha hoac quy trinh hop phap khac neu daco nhwng nd lwc hop ly dé
thong bao cho quy vi vé yéu cau va quy vi khdng phan dbéi hoac néu sw phan dbi ctia quy vi da duoc
gidi quyét b&i Iénh toa an hoac co quan hanh chinh.

13. Thuwc thi phap luat. Chang t6i cé thé, va doi khi dworc phap luat yéu cau, tiét 16 thong tin stre khode
clia quy vi cho quan chirc thwe thi phap luat vi cac muc dich nhw xac dinh hoac dinh vi ké tinh nghi,
ké chay trén, vat chirng hodc ngwdi mat tich, tuan theo 1&nh cla toa an, trat toa, trat hau toa cta boi
thdm doan va cac muc dich thyc thi phap luat khac.

14._Nhan vién diéu tra. Chung t6i co thé, va thwong duoc phap luat yéu cau, tiét 16 thong tin strc
khde cua quy vi cho nhan vién diéu tra lién quan dén cudc diéu tra clia ho veé cai chét.

15._Hién téng noi tang hodc cac mo. Chung t6i co thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi cho cac
t0 chirc lién quan dén viéc thu mua, ngan hang hoac cay ghép cac co quan va cac mo.

16. An toan cong cdng. Chung t6i co thé, va doi khi dwoc phap luat yéu cau, tiét 16 thong tin strc khoe
cua quy vi cho nhirng ngudi thich hop dé phong ngtra hoac gjém b&t moi de doa nghiém trong sap
xay ra doi véi strc khde hoac sy an toan ciia mét nguwdi cu thé hoac cdng ching néi chung..

17. Bang Chirng Chich Ngtra. Chung t6i sé tiét 16 bang ching vé viéc chich ngira cho trwdng hoc
ma luat phap yéu cau trwong phai cé thong tin do trudre khi tiép nhan hoc sinh néu quy vi da déng y
sy tiét 16 thay mat cho chinh quy vi hodc nguwi phu thudc ctia quy vi.

18. Cac chtrc nang chuyén mén cua Chinh phu. Ching t6i co thé tiét 16 thong tin ste/c khoe cua quy
vi cho cac muc dich quan sy hodc an ninh qudc gia hoac cho cac co sé cai huan hoac nhan vién
thwce thi phap luat dang giam gir quy vi hop phap.

19. Bbi Thuwérng Cho Ngwoi Lao Déng. Chang t6i cé thé tiét 16 théng tin stirc khde clia quy vi khi can
thiét dé tuan tha luat boi thuwdng cho nguwdi lao dong. Vi du, trong pham vi viéc cham soc clia quy Vi
dwoc chi tra boi ché d6 bdi thworng cho ngudi lao _dong, chung t6i sé bao cao dinh ky cho chu lao
dong veé tinh trang cua quy vi. Luat phap ciing yéu cau chung t6i phai bao céo cac trudng hop thwong
tich hodc bénh do nghé nghiép cho nguwdi chii lao ddng hodc céng ty bao hiém bdi thuwéng cho ngudi
lao dong.

20.Thay dbi quyén s& hiru. Trong trworng hop co s y t& nay dwoc ban hodc sap nhap véi mét co
quan khéc, théng tin/hd so strc khde clia quy vi sé trd thanh tai sén cla chd s& hiru mdi, mac du
quy vi sé& duy tri quyén yéu cau chuyén cac ban sao théng tin strc khde cia minh cho bac si hoéc co
s& y té khac.

21. Thong bao vi pham. Trong trwdng hop vi pham thong tin strc khoe dwoc bao vé khong an toan,
chung téi sé thong bao cho quy vi theo yeu cau cla phap luat. Néu quy vi d& cung cip cho ching toi
dia chi email hién tai, chung t6i co thé sir dung email dé truyen dat théng tin lién quan dén vi pham.
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Trong mét s0 trwang hop, ddi tac kinh doanh cua ching ti co thé cung cap thong bao. Chuing t6i
cling co thé cung cap théng bao bang cac phwong phap khac khi thich hop

22. Ghi chu tam ly tri li&u. Chung t6i s& khéng st dung hodc tiét 16 cac ghi chd tri liéu tam Iy cta quy
vi ma khéng cé sw cho phép trwéc bang vdn ban cla quy vi ngoai trir nhirng diéu sau: (1) vigc diéu
tri cta quy vi, (2) dé dao tao nhan vién, sinh vién va cac hoc vién khac cua chung t6i, (3) dé tw bao
vé minh néu quy vi kién chung t6i hoac thyrc hién mot s6 tha tuc phap ly khac, (4) néu luat phap yéu
cau chung t6i tiét 16 thong tin cho quy vi hodc Bd trwdng HHS hodc vi mét s6 ly do khac, (5) dé dap
&ng cac hoat dong giam sat strc khde lién quan dén nha trj liéu tam ly ctia quy vi, (6) dé ngan chan
mot mbi de doa nghiém trong dbi véi strc khde hodc sy an toan, hoac (7) déi véi nhan vién diéu tra
ho&c giam dinh vién y t& sau khi quy vi qua d&i. Trong pham vi quy vi thu héi quyén st dung hoéc
tiét 16 cac ghi cha tri liéu tam ly clia minh, ching téi sé& ngirng st dung hodc tiét 16 cac ghi chi nay

23 Nghién ctru. Chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khde cla quy vi cho cac nha nghién ctru tién
hanh nghién ctru ma khong cén,phé,i co si cho phép bang van ban cla quy vi khi dwoc sy chap
thuan clia H6i dong Banh gia Thé ché hoac hoi ddng quyen riéng tw, tuan tha luat diéu chinh/chi phoi

24. Gay quy. Chung t6i cd thé st dung hoac tiét 16 thong tin nhan khau hoc ctia quy vi, ngay quy Vi
dwoc didu tri, phong dich vu, bac si diéu tri cta quy vi, két qua thong tin va tinh trang bao hiémy té
dé lién lac v&i quy vi vé cac hoat déng gay quy cla chung t6i. Néu quy Vi khong mudn nhan nhirng
tai liéu nay, hay thong bao cho Nhan vién Quyén riéng tw dwoc liét k& & dau Théng bao vé Thuc
hanh Quyén riéng tw nay va chang toi sé nglrng moi lién lac gay quy tiép theo. Tuong tw nhw vay,
quy Vi nén thong bao cho Nhan vién quyén riéng tw néu quy vi quyét dinh muén bat dau nhan lai
nhirng I&i quang ba nay.

A. Khinao Co Quan Y té A chau Khéng dworc Sir dung hoic Tiét 16 Théng tin Strc khée cua
Quy vi

Trr khi dwoc mé ta trong Thong bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw nay, co sé y té nay sé, phu
hop v&i cac nghia vu phap ly ctia minh, khéng st dung hoéc tiét 16 thdng tin sirc khde nhan dang
quy vi ma khoéng c6 s cho phép bang van ban ctia quy vi. Néu quy vi cho phép co s& y té nay
st dung hodc tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi cho muc dich khac, quy vi co thé rut lai sy cho
phép bang van ban ctia minh bat ky lic nao.

w

. Cac Quyén vé thong tin strc khée cta quy vi

1. quen Yéu ciu Bao vé Quyén riéng tw Dac biét. Quy vi cé quyén yéu cau han ché déi véi mot
sb cach str dung va tiét 16 thong tin strc khde cua quy vi bang mot yéu ciu bang van ban néu rd
théng tin nao quy vi mudn han ché va nhirng han ché nao dbi voi viéc ching t6i str dung hoac
tiét 16 thong tin d6 ma quy vi mudn ap dat. Néu quy vi yéu cau ching tdi khong tiét 16 thong tin
cho chuwong trinh strc khde thwong mai cGia quy vi lién quan dén cac hang muc hoéc dich vu
cham soc strc khde ma quy vi da tu-tra-tién-tii, ching toi sé tuan theo yéu céu cua quy vj, trir khi
chung t6i phai tiét 16 thong tin vi ly do diéu tri hoac phap ly. Chung t6i co quyen chép nhan hoac
ttr choi bat ky yéu cau nao khac va sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh ctia ching toi

2. Quyén Yéu ciu Bdo mat Théng tin Lién lac. quy vi c6 quyen yéu ciu quy vi nhan thong tin strc
khée ctia minh theo mét cach cu thé hoac tai mét dia diém cu thé. Vi du: quy vi cé thé yéu cau
chung t6i glri théng tin dén mét tai khoan email cu thé hodc dén dia chi co’ quan ctia quy vi. Ching
t6i sé& tuan tha tat cd cac yéu cau hop ly dwoc gii bang van ban néu rd cach thirc hodc dia diém
quy vi mudn nhan cac thong tin lién lac nay.

3. Quyén Kiém tra va Sao chép. Quy vi cé quyén truy cap, st dung hodc trao dbi, bao gébm kiém tra
ho&c 4y cac ban sao théng tin strc khde dwoc bao vé clia quy vi, véi mot sd ngoai 1& han ché.
Dé truy cap théng tin strc khde dwoc bao vé clia quy vi, ching tdi mudn nhan dwoc yéu cau bang
van ban néu chi tiét thdng tin quy vi mudn truy cap, quy vi mudn kiém tra hay 1y mét ban sao cla

55




thong tin do va néu quy vi mudn mét ban sao, mau gidy va kich thwde wa thich cua quy vi. Ching
t6i s& cung cap cac ban sao theo mau va kich c& ma quy vi yéu cau néu co thé in ra dwoc dé
dang hodc chung téi s& cung cap cho quy vi mét kich c& thay thé ma quy vi thay cé thé chap
nhan dwoc hodc néu chung tdi khéng thé déng y va chung téi lwu gitr hd so & dinh dang dién to,
thi quy vi chon mét dinh dang dién ti hodc ban gidy co thé doc dwoc. Chuing téi cling s& gtvi mot
ban sao hoac trao dbi thdng tin strc khde dién ttr ctia quy vi cho bat ky ngwoi nao khac ma quy
vi chi dinh. Ngoai ra, ching tdi sé cung cap quyén truy cap qua nguén théng tin b&nh nhan hoéc
dinh dang khac. Chung téi ¢ thé tinh mét khoan phi hop ly bao gém chi phi lao déng, vat tw, buu
chinh va néu dwoc yéu ciu va dong y trwdc, chi phi chuén bi ban giai thich hodc tém tat, theo
luat lién bang va California cho phép. Néu viéc ching t6i muén nhan yéu cau béng van ban cla
quy Vi sé |a rao can hodc khoé khan dbi véi quy vi, thi quy vi cé thé dwa ra yéu cau bang 16i néi va
sau khi xac minh danh tinh cua quy vi, chung t6i sé€ hanh dong theo yéu cau nay. Chung tdi co
thé tlr chdi yéu cau cua quy Vi trong mét so tridng hop han ché, bao gébm ca nhirng lo ngai rang
viéc cung cap yéu cau cé thé gay tén hai hoac gay nguy hiém cho quy vi hodc ngudi khac, hodc
duwoc bién soan véi dw doan hop ly hodc dé st dung trong mot vu kién hoac t6 tung dan sw, hinh
sw ho&c hanh chinh. Néu chung toi twr chéi yéu cau cua quy vi, quy vi sé co quyén khang cao
quyét dinh cla ching ti. Néu chung t6i twr chdi yéu cau truy cap cac ghi chu tri liéu tam ly cta
quy Vi, quy Vi s& c6 quyén chuyén ching cho mét chuyén gia strc khée tam than khac.

Quyén Stra dbi, B4 sung. Quy vi cé quyén yéu cau ching t6i stra dbi théng tin stre khoée cliia quy
vi ma quy vi tin la khong chinh xac hoac khong day dd. Quy vi phai yéu ciu sra dbi bang van
ban va néu rd ly do quy vi cho rang théng tin d6 khdng chinh xac hodc khéng day dd. Chang toi
khong bat budc phai thay ddi théng tin strc khde clia quy vi va sé cung cap cho quy vi théng tin
vé su tir chdi clia co s y té nay va cach quy vi ¢ thé khdng ddng y véi sw tir chdi d6. Chung t6i
c6 thé tir chéi yéu cau clia quy vi néu chuing téi khéng co théng tin néu ching téi khéng tao théng
tin (trr khi ca nhan hodc td chirc tao théng tin khdng con kha dung dé thwc hién sira déi), néu
quy vi khéng duwoc phép kiém tra hoac sao chép thdng tin c6 van dé, hodc néu théng tin |1a chinh
xac va day dd. Néu ching téi tir chéi yéu cau ctia quy vi, quy vi c6 thé glri mot tuyén bd bang van
ban vé sy khong ddng y cta quy vi v&i quyét dinh dé va dén lwot ching toi, ching t6i cé thé
chuén bi mét van ban bac bd. Quy vi cling c6 quyén yéu cau ching t6i thém vao hd so cia quy
vi mot tuyén bd dai téi da 250 twv lién quan dén bat ky diéu gi trong hd so' ma quy vi cho la khdng
day da hoac khong chinh xac. Moi théng tin lién quan dén bat ky yéu cau stra ddi, bd sung nao
sé dwoc lwu git va tiét 16 cling vai bat ky viéc tiét 16 thong tin tranh chip ndo sau do..

Quyén dbi véi viéc giai thich cac tiét 16. Quy vi c6 quyén nhan dwoc ban giai thich vé viéc tiét 16
thdng tin strc khde clia quy vi do co s& y té nay thwc hién, ngoai triv viéc co s& y té nay khong
phai giai trinh vé& nhirng lan tiét 16 dwoc cung cap cho quy vi hodc theo Gy quyén bang van ban
clia quy vi, hodc nhuw dwoc mé ta trong doan 1 ( diéu tri), 2 (tién thanh toan), 3 (hoat déng cham
soc strc khoe), 6 (thdng bao va lién lac voi gia dinh) va 18 (cac chirc nang chuyén biét cda chinh
phu) trong Phan A cta Théng bao nay vé Thuc hanh Quyén riéng tw hoac tiét 16 cho muc dich
nghién ciru hodc strc khde cong ddng khdng bao gém théng tin nhan dang tryc tiép cia bénh
nhan hoéc lién quan dén viéc st dung hoac tiét 16 theo cach khac dwoc phap luat cho phép hodc
cho phép, hodc viéc tiét 16 cho co’ quan giam sat y t& hodc quan chirc thue thi phap luat trong
pham vi co' s& y té nay da nhan dwoc théng bao tir co quan hodc quan chirc cung cap hod so nay
sé co kha nang hop ly dé can tré cac hoat dong cuta ho.

Quy vi co quyén théng bao vé cac nghia vu _phap ly va thie hanh quyen riéng tw cua chung toi
ddi v&i thong tin stre khée clia quy vi, bao gdbm quyén c6 ban sao cia Thong bao vé Thyc hanh
Quyeén riéng tw nay, ngay ca khi truéc d6 da yéu cau nhan né qua e-mail.

Néu quy vi muon dworc giai thich chi tiét hon vé cac quyén nay hoac néu quy vi mudn thuc hién mot
ho&c nhiéu quyén nay, hay lién lac vai Nhan vién Phu trach Quyén riéng tw cta chung téi duoc liét
ké & diu Théng bao vé Thyc hanh Quyén riéng tw nay.
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C. Cac thay déi déi véi Thong bao vé Thwe hanh Quyén riéng tw nay

Chung t6i danh quyén stra ddi cac thuc hanh quyén riéng tw cia minh va cac diéu khoan ctia Théng
bao vé Thuc hanh Quyén riéng tw nay vao bét ky thdi diém nao trong twong lai. Cho dén khi sira dbi
nhw vay duoc thuc hién, theo yéu cau cla phap luat, ching tdi phai tuan thd Théng bao nay. Sau
khi stra d6i dwoc thue hién, Théng bao bao vé quyén riéng tw da sira dbi sé ap dung cho tat ca théng
tin strc khée dwoc bdo vé ma chung toi lwu gitr, bat ké thoi diém tao ra hodc nhan théng tin do.
Chung t6i sé& gitr mot ban sao ctia théng bao hién tai dwoc dan tai khu vue tiép tan ctia ching toi va
mot ban sao sé& ¢ san tai mdi cudc hen. Chung téi cling sé dang thong bao hién tai trén trang web
cua chung toi.

D. Cac Khiéu nai

Céac khiéu nai vé Thong bao vé Thuc hanh Quyen riéng tw nay hoac cach hanh nghé y té nay Xt ly
thong tin strc khde cua quy vi nén duoc glri dén Nhan vién Van phong vé Quyén riéng tw ctia chung
t6i dwoc liét ké & dau Théng bao vé Thuwe hanh Quyén riéng tw nay.

Néu quy vi khdng hai ldng véi cach van phong nay giai quyét khiéu nai, quy vi co thé gvi khiéu nai
chinh thirc téi:

Region IX

Office of Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services
90 dwong sb 7 St., Phong 4-100

San Francisco, CA 94103

800-368-1019

Fax: 202-619-3818

TDD: 800-537-7697

OCRMail@hhs.gov

Néu quy vi khdng hai long vé&i cach ma van phong nay xt ly khiéu nai, quy vi c6 thé givi don khiéu
nai chinh thirc t&i :www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/hipcomplaint.pdf Quy vi sé khdng bi
phat dwéi bat ky hinh thirc nao khi ndp don khiéu nai

Théng bao dwa ra cho cac Ca nhan vé cac Yéu cau vé Kha nang tiép can va Khéng phan biét
doi xtr

Co Quan y té A Chau (AHS) tuan thu luat dan quyen hién hanh cua Lién bang va khong
phan biét déi x& dya trén ching téc, mau da, nguén goc quoc gia, d6 tudi, tinh trang
khuyet tat hoac gidi tinh. AHS khéng loai trir ai hoac déi xtr khac biét v&i ho vi chung téc,
mau da, ngudn gbc qudc gia, d6 tudi, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh.

Co Quan Y té A Chau khéng phan biét dbi xtr trong viéc cung cap cac dich vu dwa trén mot
trong nhirng diéu clia ca nhan nhw sau:

e khdng kha nang chi tra

« Chuong trinh bdo hiém y té cia Medicare, Medicaid, hodc B&o hiém Stirc khde Tré
em; hoac

« Chung téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, khuyét tat, ton gido, tudi tac, khuynh
hwéng tinh duc, dang gidi tinh.

Co Quany Té A Chau (AHS):

57



e Cung cap hé tro va dich vu mi&n phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua voi
ching toi, chdng han nhu:
o Théng dich vién ngdn ngir du tiéu chuan
o Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khé I&n, am thanh, dinh
dang dién t& c6 thé truy cap, cac dinh dang khéc)
e Cung cép céc dich vu ngén nglr mién phi cho nhirng ngwdi c6 ngdbn nglr chinh khéng
phai 1a tiéng Anh, chang han nhu:
o Théng dich vién du tiéu chuan
o Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can nhirng dich vu ndy, hay lién lac v&i Joann Wong, Diéu phdi vién vé Quyén
Cong dan.

Néu quy vi tin rang AHS da khang cung cap cac dich vu nay hoac phan biét ddi xt theo
cach khac dya trén ching téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, d6 tudi, tinh trang khuyét tat
ho&c gidi tinh, quy vi c6 thé g khiéu nai t&i:

Joann Wong

101 dwérng s6 8™ St., Phong 100
Oakland, CA 94607
JoannWong@ahschc.org

bién thoai: 510-735-3100

Fax: 510-735-3299

Quy vi co thé ndp don khiéu nai truc tiép hodc qua duong buwu dién, fax hoac email. Néu
quy vi can tr gitp ndp don khiéu nai, Joann Wong sén sang gidp quy Vvi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé quyén cong dan véi Bo Y té va Dich vu Nhan sinh
Hoa Ky, Van phong vé Quyén Cong dan, bang phuong thirc dién tlr thong qua Noi Khiéu
nai ctia Van phong vé Quyén Cong dan, c6 san tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoac qua thw hoac dién thoai tai:

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Pon khiéu nai c6 sén tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

E. Pong y Tw van Cham séc Strc khée Trwc tuyén

T4t cd bénh nhan nhan Tw van cham sdc strc khoe trwc tuyén sé can xem xét va déng v véi cac

diéu khoan tv van sau:

1. Baéc si chdm séc strc khde hodc chuyén gia tw van sé & mot dia diém khac voi toi. Toi sé két
ndi v&i chuyén kham khée tric tuyén tir xa tai nha.

2. Toi sé dwoc thong bao néu co thém béat ky nhan vién nao khac ngoai t6i, nhirng ngudi & cung
toi va bac silam sang hoac bac si chuyén khoa. Toi sé cho phép bang I&i n6i cia minh trwéc
khi thém ngu&i vao.

3. Béc s cham séc strc khde sé lwu hd so vé cudc tw van trong hd so bénh an cla toi..

4. TIET LO THONG TIN: AHS va/hodc cac bac si chuyén mén cho bénh nhan dwoc phép cung
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clp thong tin y té tir hd so y té cla t6i cho bac si gidi thiéu, néu c6, va cho bat ky cong ty bao
hiém ho&c bén thanh toan th(r ba nao nhdm muc dich nhan thanh toan ttr tai khoan. AHS dwoc
phép tiét 16 thong tin tr hd so v té cha tdi cho bat ky co' s& hodc bac s cham séc strc khde nao
khac ma dich vu cham séc cla téi c6 thé dwoc chuyén dén.

5. Téity nguyen dong y v&i cac dich vu cham soc stre khoe do (cac) bac st hoac nguoi dugce chi
dinh cta téi cung céap, dich vu nay cé thé bao gébm cac xét nghiém chan doan, thudc va kham..

6. T6i hiéu rang téi co tly chon tir chdi dich vu cham séc strc khde tir xa trwe tuyén bt ct lac
Nao ma khéng anh hwédng dén quyén dwoc chdm séc hodc diéu trj trong twong lai va khéng cé
nguy co' mét quyén lgi. Toi khéng phai tra | bat ky cau hdi nao ma tdi cho l1a khdng phi hop
ho&c khéng muén ngudi khac nghe.

7. Toi hiéu rang néu t6i khdng chon tham gia mét budi kham bénh tir xa tric tuyén, thi sé khong
co hanh dong nap chdng lai t6i khién viéc cham séc cla toi bi cham tré va tdi van co thé tiép
tuc tw van tryec tiép.

8. Toi hiéu rang ciing nhw bét ky céng nghé nao, y hoc tr xa tryc tuyén cing c6 nhirng han ché

ctia nd. Khdng c6 bao dam, do do, rang budi kham bénh tr xa trwc tuyén nay sé loai bé nhu
cau t6i khéng can phai gap bac si chuyén khoa truc tiép.
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ASIAN HEALTH SERVICES

Tap séach tay nay hién c6 bang tiéng Trung Hoa, tiéng Anh, tiéng Dai Han va tiéng Viét.

Ban Quyén 2023

Co Quan Y Té A Chau (AHS)
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