Community Liaison Unit Asian Health Services

In 2005, AHS established Patient
Leadership Councils in 6 different
languages to empower patients to
become active advocates in their
communities that champion key health
and social reform issues. PLC group

meetings were paused in 2020 when the

pandemic hit.

With the help of our staff, AHS started
offering tech office hours and taught
patients how to use the Zoom platform.
As aresult, PLC members were able to

reconnect online through the first PLC

Zoom meetings in September 2021.

May 18th, 2022 mark a historic day as AHS facilitated
the first virtual General meeting for patients over
Zoom. An estimated 250 patients and staff listened to
AHS'" executive leaders share the latest agency-wide
updates in medical, dental, mental health, COVID
and community healing departments. The meeting
and community forums listening to patient needs

and safety were all simultaneously interpreted into

Cantonese, English, Khmer, Korean, Mandarin,

Tagalog, and Vietnamese.




With the help of hardworking staff and
PLC volunteers, in June 2022 AHS
resumed monthly food distribution, a
service that had been canceled since
the start of the pandemic. AHS has
continued to host food distribution
events every first Wednesday and offer
essential goods (milk, eggs, vegetables,

and rice) to the community.

After holding PLC meetings online for an
extended period of time, PLC members
yearned to reconnect and find
community in person. With careful safety
precautions and planning, AHS welcomed

back PLC members in person for the first

time in two years in Oct 2022.

Following the popularity of AHS tech
office hours throughout the pandemic,
we decided to start a series of in-
person workshops to help our members
become more confident with using
technology. In November, AHS offered
our first technology workshop in six
different languages. PLC members and

AHS patients alike left the workshop

excited to learn more about new skills

and their devices.
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Yunit ng Liaison sa Komunidad Asian Health Services

Noong 2005, itinatag ng AHS ang Patient
Leadership Council sa 6 na magkakaibang
wika upang bigyang kapangyarihan ang
mga pasyente na maging aktibong
tagapagtaguyod sa kanilang mga
komunidad na nagsusulong ng mga
pangunahing isyu sa kalusugan at
reporma sa lipunan. Ang mga pulong ng

grupong PLC ay nahinto noong 2020 nang

tumama ang pandemya.

Sa tulong ng aming staff, nagsimula ang
AHS na mag-alok ng mga tech hours ng
opisina at tinuruan ang mga pasyente
kung paano gamitin ang Zoom platform.
Bilang resulta, nakakakonektang muli ang

mga miyembro ng PLC online sa

pamamagitan ng mga unang PLC Zoom

meeting noong Setyembre 2021.
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Noong Mayo 18, 2022 ay minarkahan ang isang
makasaysayang araw ng idaos ng AHS ang unang virtual
General meeting para sa mga pasyente sa Zoom. Humigit-
kumulang 250 mga pasyente at kawani ang nakarinig ng
mga pinuno ng ehekutibo ng AHS na ibinahagi ang
pinakabagong pagbhabago sa buong ahensya sa mga
departamentong medikal, dental, kalusugan ng isip,
COVID at community healing. Ang mga pulong at forum

ng komunidad na nakikinig sa mga pangangailangan at

kaligtasan ng pasyente ay sabay na binibigyang
kahulugan sa Cantonese, English, Khmer, Korean,

Mandarin, Tagalog at Vietnamese.




Matapos magdaos ng PLC meeting online sa
mahabang panahon, nais ng mga miyembro
ng PLC na muling kumonekta at humanap ng
komunidad nang personal. Sa pag-iingat at
pagpaplano sa kaligtasan, personal na
tinanggap ng AHS ang mga mivembro ng PLC
sa unang pagkakataon sa loob ng dalawang

taon noong Oktubre 2022,

Sa tulong ng masisipag na kawani at mga
boluntaryo ng PLC, noong Hunyo 2022,
ipinagpatuloy ng AHS ang buwanang
pamamahagi ng pagkain, isang serbisyo na
kinansela mula nang magsimula ang
pandemya. Ang AHS ay patuloy na nagho-
host ng mga kaganapan sa pamamahagi ng
pagkain tuwing unang Miyerkules at nag-
aalok ng mahahalagang produkto (gatas,
itlog, gulay, at bigas) sa komunidad.

Kasunod ng katanyagan ng mga oras ng opisina
ng AHS tech sa buong pandemya, nagpasya
kaming magsimula ng isang serye ng mga
personal na workshop upang matulungan ang
aming mga miyembro na maging mas
kumpiyansa sa paggamit ng teknolohiya.
Noong Nobyembre, inaalok ng AHS ang aming
unang workshop sa anim na magkakaibang
wika. Ang mga miyvembro ng PLC at mga
pasyente ng AHS ay umalis sa workshop na
nasasabik na matuto nang higit pa tungkol sa

mga bagong kasanayan at kanilang mga device.




Pon vi lién lac ¢Ong dbﬂg C0O Quan y té A Chau

Vao nam 2005, CO Quan Y T€ A Chéau (AHS)
da thanh 18p cac Nhém Than HOfru A Chau
trong sO b&nh nhan v&i 6 ngdén nglf khac
nhau, thic ddy ho trd thanh nhirng
ngUdi Ung hd tich cUec trong cOng dOng,
nham bénh vU'c cho cac van deé guan trong

ve cadi cach xa h0i va slfc khde . Cac culc

hop nhém clla PLC d3 tam ngng vao nim
2020 khi dai dich bung phat.

V@i su gitp d& clla d6i ngll nhan viéen cla
chtng t6i, AHS bat ddu cung cdp céc gid
van phong cong nghé va hudng dan bénh
nhén cach slr dung nén téng Zoom. K&t
qud 13, cac thanh vién PLC da c6 thé két
n0i lai qua truc tLlyén cdc cudc hop PLC

qua man hinh Zoom ddu tién vao thang 9
nam 2021.
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Ngay 18 thang 5 nim 2022 danh ddu mOt ngay lich s khi
AHS diéu phOi mdt Pai hdi ddu tién danh cho bénh nhan
qua man hinh Zoom. Udc tinh cé khodng 250 b&nh nhan
va nhéan vién da léng nghe cic nha lanh dao diéu hanh
cUa AHS chia s@ nh{'ng théng tin cdp nhat m&i nhdt trén
toan cd quan ve cac khoa nganh y t€, nha khoa, sUc khoe
tam than, COVID va nganh chfa bénh ¢Ong dOng. Culc
hop va cac dién dan cOng dbng léng nghe vé nhu cdu va
sU an toan clla bénh nhan dudc thong dich cuing ldc sang
tiéng Quéng Pboéng, tiéng Anh, tiéng Khmer, ti€ng Han,
ti€éng Quan Thoai, ti€ng Tagalog va ti€ng Viét.




Sau khi t0 chlc ciac cube hop PLC trUc
tuy€n trong mOt thdi gian dai, cdc thanh
vién PLC mong muOn dugc két nbi 1ai va
gdp g0 cOng dOng cach truc ti€p. VFi cac
bién phap phong nglra va 1ap k& hoach an
toan cdn thdn, AHS da truc ti€p chao dén
cac thanh vién PLC trd 1ai 1an dau tién sau

hai ndm vao thidng 10 nam 2022.

Vi su gitp @& cla ddi ngl nhan vién cham
chi va cdc tinh nguyén vién PLC, vao thang 6
nam 2022, AHS da ti€p tUc phan phi thue
phdm hang thang, mOt dich vu da bi hQy bd
k& tU khi bat dau dai dich. AHS da tiép tuc
td chlrc céce sU kién phan phat thu'c phdm
vao mOi ThUf TU dau tién cla thang va cung
cdp cac mat hang thi€t yéu nhu (stfa, trifng,
rau va gao) cho ¢cOng dOng.

Theo sau sU phd bién cac gi® van phong
cong ngh@ clla AHS trong suOt dai dich,
ching to6i quy€t dinh bat ddu mOt loat hdi
thdo truc ti€p dé gitp céc thanh vién cla
chtng t6i tU tin hon khi st dung cong
nghé. Vao thang 11, AHS da t6 che hdi
thdo cong ngh@ dau tién v&i sau ngon nglr
khéac nhau. Cac thanh vién PLC va hénh
nhan AHS cung nhau r&i khdi hdi thdo da
phdn kh&i hoc hdi thém vé cic k§ nang
mdi va vé thiét bj clla ho.
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