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Co' Quan Y Té A Chau

Tap Sach danh cho
BENH NHAN MO

S MENH CUA CO QUAN Y TE A CHAU /a phuc vu va tranh
dau vé quyén loi y té cho céng dong di dan va ti nan A Chéu;
bdo dédm cho ho dwoc huéng sw binh dang vé chdm séc y té,
khéng phén biét loi tire, tinh trang bdo hiém, ngdn ngir va van
hoa.



' COQUANYTEACHAU
TAP SACH DANH CHO BENH NHAN MOl

Xin chao mirng quy vi bénh nhan cta Co Quan Y Té A Chau (CQYTAC)*! Tap
sach nay nham muc dich cung cap nhirng thong tin can thiét de giup quy vi thau
hiéu dwgc hé thong y té va sir dung dwgc day du nhirng dich vu cua ching toi.

Tap sach gébm théng tin vé nhitng phwong cach lam thé nao dé:

1. LAy hen v&i Y/Béc si, nha si, cb van strc khoé tinh than hodc ¢b van strc
khée hanh vi va nhirng nguwéi cham séc strc khde khac.

2. LAy hen kham cép thoi khi khéng cé hen trwde.

3. Tham gia va s dung nhirng dich vu khac ctia CQYTAC nhu: Y khoa téng
quat, Dich vy sirc khoé rang miéng (Nha khoa) Chwong trinh Kham thai &
Phu gitp khi di sanh, Y khoa nhi ddng, Chwong trinh Thanh thiéu nién va
Chéan Y vién riéng, Dich vu strc khde cao nién, Tw van vé Strc khde tinh
than & Hanh vi, Chuyén khoa vé Strc khoé Tam than va kham cép thoi,
Chup Quang-tuyén, Chan y vién Widcat tai Oakland High, va Xét nghiém
HIV/Viém gan An danh & Bao mat.

Xin vui 10ng doc k¥ tap sach nay. Quy vi cling cé thé vao trang mang cla
CQYTAC tai dia chi: www.asianhealthservices.org

Trén trong cam on quy Vi
Co QuanY Té A Chau

*Tap sach nay sé& st dung nhiéu 1an chir viét tit CQYTAC
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GIO' LAM VIEC/PIA PIEM CAC CHAN Y VIEN/PHONG KHAM
THUOC CO QUAN Y TE A CHAU

1. TRUNG TAM Y TE CHENMING & MARGARET HU (AMC)
818 Webster Street, Oakland, CA 94607
Thir Hai dén Thir Sdu: 9giér séng dén 12gio 30 & 1gié 30 dén 5 gior chiéu
Thir Bay: 89io45 sang dén 1gio trua
Dién thoai: (510) 986-6800

2. TRUNG TAM Y TE ROLLAND & KATHRYN LOWE
835 Webster Street, Oakland, CA 94607
Thir Hai dén Thir Sdu: 9gio séng dén 12gic 30 & 1gior 30 dén 5gio chiéu
Dién thoai: (510) 318-5800

3. TRUNG TAM Y TE FRANK KIANG
250 E. 18! Street Lau 2, Oakland, CA 94606
Thi Hai dén Thir Sdu: 9gio séng dén 12gic 30 & 1gior 30 dén 5gicr chiéu
Dién thoai: (5610) 735-3888

4. PHONG KHAM NHI KHOA CQYTAC TAI SAN LEANDRO
101 Callan Avenue, Suite 105, San Leandro, CA 94577
Th Hai, Thir Tw & Thir Sdu: 9gicr sang dén 5gic chiéu
The Ba: 9gior sang dén 4gicr chiéu — Thie Nam: 9 gicr 30 sang dén 5gior 30 chiéu
Dién thoai: (510) 357-7077
Sau gio lam viéc: (510) 214-8053

5. CHAN Y VIEN ARC:
817 Harrison Street, Oakland, CA 94607
Thir Ba & Thir Nam: 9gio séng dén 12gicr 30 & 1gior 30 dén 5gicr chiéu
Thie Tw: 1gior 30 dén 5gi¢r chiéu
Dién thoai: (510) 986-0430

6. CHAN Y VIEN WILDCATS, OAKLAND HIGH
1023 MacArthur Boulevard, Oakland, CA 94610
Gi» lam viéc: ] ] ‘
Thr Ba: 8gio 30 dén 12gio 30 & 1gi¢r 30 dén 4gio 30 chiéu

Thir Nam: 8gio 30 dén 12gio 30 & 1gio:30 dén 4gio 30 chiéu
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*Trong nam hoc, lich trinh mua hé khac nhau. Vui long kiém tra gi® lam
viéc cua phong kham véi tred'ng hoc.
Dién thoai: (510) 874-7152

7. CHAN Y VIEN DANH RIENG CHO THIEU NIEN
818 Webster Street, Oakland, CA 94607
Thr Ba: 5gi® chiéu dén 7gio toi
Dién thoai: (510) 986-1024 (khéng can hen)

8. CHUP QUANG TUYEN
388 8th Street, Oakland, CA 94607
Th Hai dén Thr Sau: 9gid sang dén 12gi® 30 & 1gi®& 30 dén 5gid chiéu
Dién thoai: (510) 986-6855

CAC PIA PIEM DICH VU CHUYEN KHOA SU’C KHOE TAM THAN

9. CHUYEN KHOA SU'C KHOE TAM THAN TAI OAKLAND
310 8th Street, Suite 210, Oakland, CA 94607
Thir Hai dén Thir Sau: 9gi® sang dén 12gi® trwva & 1gi® dén 5gi® chiéu
Dién thoai: (510) 735-3900

10. CHUYEN KHOA SIrC KHOE TAM THAN TAI SAN LEANDRO
433 Callan Avenue, Suite 301, San Leandro, CA 94577
Thr Hai dén Thir Sau: 9gi® sang dén 12gi® trwva & 1gi& dén 5 gior chiéu
Dién thoai: (510) 735-3900
Chi kham theo hen

11. CHUYEN KHOA SU’C KHOE TAM THAN - Giao tiép Ngon ngir &
Gioi thiéu
310 8th Street, Suite 200A, Oakland, CA 94607
Thir Hai dén Thir Sau: 9gid sang dén 12gid trwva & 1gid dén 5 gi® chiéu
Dién thoai: (510) 735-3939




CAC DIA PIEM DICH VU NHA KHOA

12. PHONG NHA KHOA CHINH
345 9th Street, Suite 302, Oakland, CA 94607
Thr Hai dén Thir Sau: 9gid sang dén 1gid 30 & 1gid 30 dén 5gid chiéu
Thir Bay: 8 gio 30 sang dén 1 gio trwva
pién thoai: (510) 986-6888

13. PHONG NHA KHOA VA CHAM SOC SU’C KHOE HARRY & JEANETTE
190 11t Street, Oakland, CA 94607
Thir Hai dén Thoe Sdu: 9gior sang dén 12gior 30 & 1gior 30 dén 5gio chiéu
Pién thoai: (510) 250-8300

14. PHONG NHA KHOA tai DAl HOC CONG DONG ALAMEDA
555 Ralph Appezzato Memorial Parkway, Building A, Phéng 218,
Alameda, CA 94501
Th&r Hai dén Thr Sau: (trong ndm hoc) 9gi& sang- 12gid 30 trua & 1gi®30
trwa dén 5gio chiéu)
Thir Hai va Thir Tw: tlr thang Sau dén thang Tam — 9 gi®& sang dén 12 gi® 30
& 1 gi® 30 dén 5 gi® chiéu
Thir Bay: tr thang Chin dén thang Nam — tir 8gi®30 sang- 1gi® trwva
Dién thoai: (510) 986-6812

15. PHONG NHA KHOA, TRUONG TIEU HOC FRANKLIN
915 Foothill Blvd., Oakland, CA 94606
Thir Ba hoacThir Nam* (trong nam hoc) tr 9gi¢ -12gi& 30 sang va 1gio 30
dén 4gi® 30 chiéu
Ngay gi® c6 thé thay dbi: Xin vui long kiém tra v&i trudng hoc

16. PHONG NHA KHOA, TRUONG TIEU HOC LINCOLN
255 11™ Street, Oakland, CA 94607
Thir Ba hoac Thir Nam: *(trong hoc ky nam hoc) 9gi¢ - 12gi¢ 30 trwa
va 1 gi& 30 dén 4gid 30 chiéu

*Ngay qi®» cé thé thay déi: - Xin vui ldng kiém tra véi truerng hoc




17. CHAN Y VIEN WILDCATS, OAKLAND HIGH

1023 MacArthur Blvd, Oakland, CA 94610
Lich cua Phong Kham Nha Khoa:
Thr Sau - 9gi®» dén 12gi¢» 30 trwa va 1gi®» 30 dén 4gi® 30 chiéu
*(TRONG HOC KY CUA NAM HOC)

LUU Y: Tat ca Trung Tam Y Té déu DONG CUA vao ngay THU TU tuan thir 4
moi thang, tr 9gi& sang dén 1gi¢ 30 trwa

VAN PHONG HANH CHANH

VAN PHONG HANH CHANH:
101 8™ Street, Suite 100
Oakland, CA 94607

Dién thoai: (510) 735-3100

< PHONG HOI VIEN (510) 986 - 6800
< PHONG KE TOAN ~(510) 986-6850
The Hai dén Tho Sau: 9gid sang dén 5gi¢ chiéu

So6 dién thoai sau gi®» lam viéc cta

Cac Phong Kham/Chan Y vién thuéc CQYTAC:
(415) 752-1316

Ngoai trtr phong kham Nhi Khoa tai San Leandro, xin vui Iong goi
sO dién thoai (510) 214-8053 sau gi¢ lam viéc.

Trong trwdng hop khan cap (nguy hiém dén tinh mang), xin goi sé 911.
DPé néi chuyén véi bac si khi CQYTAC dong cira:

Khi quy vi goi, hay cho dich vu dién thoai nay biét:
1. Tén quy vi (trc tén nguwoi bi bénh)



2. S6 thé bénh nhan ctia CQYTAC (con goi la sb H6 so Bénh ly) hodc ngay
sinh

3. Sb dién thoai clia minh (dé& BS c6 thé goi lai)

4. Ly do cua cudc goi.

Dich vu dién thoai nay s& chuyén nhirng théng tin trén dén mot bac si cua
CQYTAC.

CQYTAC phuc vu moi bénh nhan khéng phan biét vé kha nang chi tra

Co6 Chwonng trinh tra phi ton theo loi tirc cho nhirng dich vu can ban, dwa
trén so thanh vién trong gia dinh voi téng thu nhap bang hodc dwéi 200%
cua Murc Nghéo khé do Lién bang an dinh.

Quy Vi c6 thé nép don xin giam phi ton theo cach tinh tién nay tai Phong
Hoi vién cia CQYTAC hoac hdi nhan vién cua chung téi khi déen dang ky
kham bénh




Y/BAC si CHINH (VONG PAU) CUA QUY VI

CQYTAC cb gang cung cap cho quy vi sw sin séc sirc khoe lién tuc co
pham chét cao, v&i mét y si/bac si chinh (y si/bac si san sé6c strc khoe
vong dau) bay la ngwoi ¢o vai tro chinh dé lam viéc vé&i quy vi vé nhirng
nhu cau y té va sirc khée cua riéng quy vi. Y/Bac Si chinh/vong dau nay
lam viéc chat ché v&i nhém nhan vién chuyén ho tro dich vuy té, sé ph0|
hop cac phwong tién dé cung cap nhirng gi quy Vi can vé mét y té chang
han nhw gidy gi&i thiéu hodc nhivrng tro’ gitip vé thuéc men.

Muc tiéu cia CQYTAC la cung cap cho bénh nhan cac dich vy y té c6 pham
chat cao, phu hop v&i ngén ngir va van hoéa cua quy vi. Xin hay cho nhan
vién cua CQYTAC biet trwwé'c neu quy vi can thong dich vién khi gap Y/Bac
si.

*Y/Béac si chinh trwéc day goi la BS gia dinh, ho cé thé 1a Nurse Practitioner, hodc Physician Assistant




Cuoc Hen Y Té cua Quy vi
XIN PEN TRU’O’C GIO HEN 15 PHUT

e Buwéc 1: Ghi tén tai quay tiép khach

» Cho mbi cudc hen, quy vi can mang theo:

abkrwN -~

6.

Thé hen cia CQYTAC

Thé can cudce (ID) co hinh

Thé bao hiém cla bét cr loai bao hiém nao quy vi c6
Tat ca thuéc men dang dung

Tién/phuong tien de trd khoan ddng thanh toan
(co-payment) néu can

Cap nhat dia chi hodc sb dién thoai néu cé thay doi

> Nhan vién tai quay sé lam tha tuc ghi tén va méi quy vi ngdi tai phong
ch& doi.

> Y ta sé goi tén moi quy vi vao phong kham khi naoY/Bac si da san
sang dé gap quy vi.

*** Trd em dwdi 18 tudi phai cé cha me hodc ngudi giam hd hop phap di
cung. Nguoi gidm ho phai trén 21 tubi va phai xuét trinh thé cén cudc
hodc loai thé chirng minh khac cé hinh (ngoai trie kham danh cho thiéu
nién va cac Phong kham bénh & treéd'ng hoc)

e Bwéc 2: Gap Y/Bac si

Truwdc khi y si/bac st bwéc vao phong kham dé gap quy vi, y ta hoac phu ta
sé can, do chiéu cao va do mach, huyét ap (va ca nhiét do néu can).

e Buwdc 3: Lam thu tuc dé ra vé va hen tai kham:

Sau khi bac si kham bénh xong, xin dirng quén lam thu tuc dé rave
» Lam thua tuc khi ra vé la dieu quan trong vi c6 thé quy vi can:

©O OO0 O0oO0o

Gidy dé di thir mau

Gidy gi¢i thiéu dé gap Béac si chuyén khoa

Toa thubc

L4y hen tai kham, hoac:

Lam gidy t& vé tai chanh, nhat 1a néu quy vi la bénh nhan thudc dang

tinh phi theo lgi tlrc hoac theo chwong trinh HealthPAC
> Tatca nhCPr]g diéu trén duoc thwe hién cho quy vi trong giai doan lam
tha tuc ra vé b&i nhan vién chir khong phai bac si.
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CUOCHENY TE:
LAY HEN, HUY BO HEN, LO HEN

HEN KHONG KHAN CAP
MGt cude hen khong khan cap co thé la kham tong quat, tai kham, hodc bat ct
cudc hen binh thuwdng nao khac dé gap bac si cta quy vi.

Dé lay hen, déi hen hoic hiy bé hen cho mét cudc hen khéng khan céap,
hay goi Chan y vién/Phong Kham cua quy vij (xin tim sé dién thoai cda
moi Phong kham trong cac té& r&i kém theo phan cudi cua tap sach
nay). Néu hay bé hen can goi trwéc 24 tiéng.

e Khi goi, xin hay sén sang cho nhan vién biét nhirng théng tin sau:
> Ngbén ngir (néu quy vi khéng néi tiéng Anh),
» Tén
> S6 thé bénh nhan ciia CQYTAC

e Nhan vién dién thoai cé thé phai chuyén cl goi cho mét nhan vién khac néi
dwoc ngdn nglr ctia quy vi. Néu nhan vién nay ciing ban, xin quy vi dé lai
i nhan voi nhikng thong tin ké trén va can cho biét thém:

> Sb dién thoai (ban ngay) voi ca sb vung dé ho cé thé goi lai

> Ly do tai sao quy vi can lay hen

> HOAC ngay hen ma quy vi mudn hay bd hodc da 1&. Quy vi cling cd
thé yéu cau xép cho quy vi mét cudc hen khac.

HEN KHAM CAP THOI

Quy vi sé duoc xép mdt cude hen kham cép thoi (quy vi cling cé thé dén thang
Chan Y vién/Phong Kham thay vi qua dién thoai) néu khéng cé hen

sén nhwng c6 van dé vé sirc khde can dwoc cham séc ngay hodc chdm séc
trong vong vai ngay.
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Pé lay hen kham cap th&i khi phong kham mé cira, xin hiy goi s6 cua
Chan y vién (xin xem cac s6 dién thoai & t& r&i kém theo tap sach nay
va theo cac huwéng dan sau day):

1. Hay lang nghe va chon ngén ngir ctia quy Vi

2. Lam theo cac hwéng dan trong thau am

3. Giir dién thoai dé néi chuyén vé&i nhan vién

4. Hay chuan bi san tén, ngay sinh hoac sé thé bénh nhan
cua CQYTAC

Néu Chér! Y vién/Phong Kham doéng ctra, hay goi 911 trong TRUONG HOP
NGUY HIEM DEN TINH MANG. Dé ndéi chuyén v&i mét bac si sau gior lam
viéc, xin goi: (415) 752-1316 (Xem trang 5 de biet thém chi tiét)

e Moty ta truc (y ta tw van) sé& thdm dinh tinh trang
bénh CG@ quy vi qua dién thoai va tham khao voi
bac si néu can.

Tgy theo [nu’c dd nang nhe cua tinh trang bénh, Y ta tw
van c6 thé cho quy vi nhirng 161 khuyén y khoa hoac
sap xép mot cuéc hen cho quy vi.

HAY YEU CAU NHAN VIEN PHONG KHAM GIUP QUY VI KHI:

e Quy vi khéng bjét khi nao sé gap lai y/bac st chinh/vong dau ctia minh
hoac khéng biét minh c6 da thudc dé dung cho dén lan hen t&i hay khéng.

e Quy vi c6 bénh nang va can gap y/béac si chinh/vong dau cia minh theo

dinh ky. Nhan vién Phong Kham cé thé xép hen cho quy vi gap BS trong
mo6t khoang thoi gian hop ly.
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LAY THEM THUOC (REFILLS)
DIEU QUAN TRONG: BUNG DO DEN KHI HET THUOC, quy vi can goi
tiém thudéc TRUOC, iT NHAT MOT TUAN dé 1ay thém thudc.

Nhan trén lo thubc ctia quy vi cho biét quy vi con l1ay thém thubc dwoc niva hay
khéng.

NEW OAKLAND PHARMACY

822 WEBSTER STREET OAKLAND, CA 94607
PHONE: (510) 268-0288

RX#1491676 N 10/11/13 CCC s

TEST, TEST 01/01/2005
822 WEBSTER STREET, OAKLAND, CA 84607 (510) 268-0288

LEE, GEORGE Days Supply: 100
340B- HCTZ 25MG TABLET #100

_Please Call Ahead NDC#00603-3856-32 QUALITEST
g EI;:fills Available Until 10/11/14 DISP# 0

Nhan nay cho biét quy vi con lay thém dwoc 4 1an niva .

NEW OAKLAND PHARMACY

822 WEBSTER STREET OAKLAND, CA 94607
PHONE: (510) 268-0288

RX#1491674 N 10/11/13 CCC s

TEST, TEST 01/01/2005
822 WEBSTER STREET, OAKLAND, CA 84607 (510) 268-0288
LEE, GEORGE Days Supply: 100

340B- ATENOLOL 25MG TABLET #100

Please Call Ahead NDC#00781-1078-10 SANDOZ

. No Refills Left DISP# 0
REF#

Nhan nay cho biét quy vi KHONG con lay thém dwoc 1an nao.
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C6 nhiéu cach dé quy vi yéu cau co6 dwec thude khi nhan ghi khéng con lan
lay thém nao:

1) Goi Chény vién/Phong Kham cua quy vi, xin xem chi dan trong nhirng t& roi
kém theo phan cudi cua tap sach nay.

2) Bénh nhan c6 Bao hié[n (bdo hiém tw hodc Medi-Cal): goi dworc si (tim
s@ dién thoai trg‘en lo thuéc)z ho sé lién lac v&i Bac si cia CQYTAC néu can
dé cho quy vi lay thém thubc.

3) Bénh nhan cua dang tinh phi theo phi Io’,i ttre hoac Health PAC: Goi Y ta tw
van/ Y ta tric (xem to roi & phan cudi dé tim so dién thoai cia Y ta tw van
thuéc méi Chan y vién/Phong kham).

4) Bénh nhan ciing c6 thé dén thang Chan Y vién va yéu cau Y ta tryc cho
lay thém thuoc véi nhirng chail/ lo thuoc ma ho mang theo.

Pé bao dam cho quy vi c6 thudc dung kip ldc, xin goi yéu cau lay
thém thuéc ngay khi lwong thuéc con du cho mét tuan Ié.

Viéc lay thém thuqc sé mat 1-2 ngay doi bac si cho phép ciing
nhw thuéc dworc lay thém tir nha thuoc

Khi goi CQYTAC dé lay thém thubc, xin noi ro:

1. Tén va so thé bénh nhan CQYTAC

2. (Nhirng) s6 dién thoai nao trong ngay vdi ma s6 vung
d€ ho goi lai cho quy Vi

3. Tén cua (nhirng) loai thuéc quy vi mudn lay thém, cung vdi
tén va so dién thoai ciia nha thubc tay ma quy vi mudn dén lay thém
thudc (chi ddi vdi bénh nhan ¢ bao hiém)

NHAC NHO: Néu khong nhé dudc tén thudc, xin quy vi cé san chai/lo
thudc ngay trong khi goi dién thoai dé Y ta Truc/tu van cé thé giip quy
vi danh van tirng chir tén thuoc.
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CAc DicH Vuy XET NGHIEM (LAB) & QUANG TUYEN

e Y/Bac sicla quy vi c6 thé yéu cau quy vi di lam xét nghiém (thi du: thir mau, phan,
dom) hoéc dich vu quang tuyén (thi du: chup X-ray, chup hinh v, lam céc loai siéu
am, MRI, CT, PE) nhw la mét phan cla tiéu chuan thdm dinh y khoa. Két qua cuia
nhitng xét nghiém nay sé cho Y/BAc si clia quy vi nhitng thong tin ma ho can dé
chira b&nh mét cach cé hiéu qua. La bénh nhan cia CQYTAC, quy vi cé thé st
dung dich vu quang tuyén cta chinh CQYTAC (tai dia diém 818 Webster Street)
hodc nhirng phong quang tuyén trong mang lwéi dich vu ma bao hiém cta quy vi
chap thuan. Khi Y/Bac s cho quy vi lam xét nghiém, quy vi s€ nhan dwoc moét mau
gidy dé di xét ngh|em hodc mét t& gidy gidi thiéu chup quang tuyen cung véi ban
ghi dia diém cla cac phong xét nghiém va/hoac phong quang tuyén. Trong giai
doan lam thu tuc ra vé sau budi kham bénh, nhan viéen CQYTAC sé cho biét phai di
dén phong th&r nghiém/quang tuyén nao.

e Quy vi can phai st dung dich vu & nhitng phong xét
nghiém/quang tuyén ma bao hiém cta quy vi chi dinh.

Néu dén nhirng noi khac, bdo hiém sé khéng chi tra; va nhw vay
quy Vi sé phai chiu trach nhiém thanh toan.

e Théng thwong két qua xét nghiém va nhirng két qua khac sé cé trong vong tiv
2 den 4 ngay sau khi xét nghiém.

Néu khéng biét chac chan phai dén phong thir nghiém/quang tuyén nao, quy vi
can héi ky nhan vién cia CQYTAC khi lam thu tuc ra vé sau budi kham. Mang
lwéi phong xét nghiém/quang tuyén thudc bao hiém cta quy vi cé thé thay déi,
va cac noi nay cé thé thay déi dia chi.

8 Goi Chan Y vién/Phong Kham dé néi chuyén véi y ta tric tim hidu két qua thir
nghiém va nhirng két qua khac. Nhan vién cia CQYTAC sé gilp quy vi trong van
dé nay. Xin drng goi cho cac phong xét nghiém/phong quang tuyén vi ho sé khéng
cho quy vi biét két qua.

NHAC NHO': Khi két qua xét nghiém hoac chup quang tuyén X binh thuéng,
CQYTAC khéng can théng bao cho quy vi. Y/Bac SiVong DPau sé lién lac véi quy
vi néu quy Vi c6 két qua bat thwong vé thir nghiém hoac chup X-quang. Do dao
luat Quyén riéng tw vé Y té (PHI); ho CHi c6 thé dwa két qua cho chinh quy vi
hoac ngwéi dai dién hop phap hoac giam hé hop phap cua quy vi.
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D!CH VU NHA KHOA
Phong Kham Nha khoa cua CQYTAC cung c‘ép dich vu Qha k,hoa toan dién cho
ca gia dinh. Strc khée rang miéng la mét phan khéng thé thiéu trong strc khde

tbng quat ctia quy vi.

Dich vu ctia Phong Kham Nha khoa géom:

Kham rang miéng tbng quat, chup X-quang v&i kj
thuat méi,cha sach rang, bdo vé rang bang chéat
fluoride ho&c sealants, tram, nhd, diéu tri bénh nwéu
rang, lay gan mau, boc rang, lam ciu rang va rang
gid. Chung t6i cling cung cap dich vu tréng, cay ghép
xwong rang trong nhirng trweong hop dac biét

Chung t6i cling cé Nha si chuyén mén cho nhirng trweng hop khan cép:
o N&i nha (l4y gan mau)
o Giai phau rang (nhé rang khén)
o Nha khoa nhi déng
o Bénh nha chu (cdy ghép xwong rang)

Nhirng ai hop 1€ dé dwoc kham/chira rang?
e Do s6 lwong bénh nhan qua ddng, Phong Nha khoa CHI nhan nhirng ai da Ia
bénh nhan cia CQYTAC, VA nhirng ai hién thoi:
o c6 Medi-Cal (bao gdm Alameda Alliance for Health) HOAC
o Dang tinh phi theo lgi tirc hoac thudéc chwong trinh HealthPAC

« Hién tai, chung téi khong nhan bao hiém tw. Néu quy vi cé chwong trinh
bao hiém & ngoai Quan, xin vui long lién lac vé&i nhan vién cta chiing toi
trwérc dé xem chwong trinh bao hiém cta quy vi cé dich vu nha khoa
trong Quan Alameda hay khong.

e Tinh phi theo logi tirc thép dwoc ap dung cho bénh nhan cé du diéu kién dwa
theo lgi ttre gia dinh. Xin vui Iong néi chuyén véi nhan vién Phong Nha khoa
dé biet ro chi tiét.

Trinh tw cta bu6i kham riang dau tién?
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XIN VUI LONG DEN TRUOC GIO HEN 15 PHUT

» \VVao méi budi hen, quy vi cdn mang theo:
1. Thé hen
2. Thé can cuwdc cé hinh
Bét ctr thé bao hiém nao quy vj c6
Tét ca cac tht thube dang s dung
Tién phu tra cho dich vu nha khoa
Cap nhat nhirng thay déi vé dia chi ho&c sé dién thoai

o ok W

» Xin vui lIbng ky tén dé nhan vién biét quy vi da dén va ho sé ghi danh cho quy vj

» Khi bac si da sin sang gdp quy vi, mot nhan vién sé goi tén va dan quy vi dén phong kham
nha khoa

** Tré em dwi 18 tudi phai co mat clia bo me hodc nguwoi giam ho. Ngwai giam ho phai trén
21 tudi va phai mang theo mét thé can cudc co hinh. Ngwoi giam hé phai mang theo giay dy
quyéen dwoc ky béi phu huynh va dién vao mét Ban Chirng Nhan Uy Quyeén.

Tai budi kham rang dau tién, quy vi sé dwgc khdm toan dién vé rang miéng va
chup X-quang. Nha si sé cho biét k& hoach chiva tri dwa trén nhirng gi quy vi
can vé van dé nay. Sau khi kham, Phong Nha khoa sé& xép cho quy vi hen dé cha
sach réng va hen tai kham dé tiép tuc san séc rang. Quy vi cling dwoc gidi thiéu
dén nha si chuyén khoa néu can nhirng dich vu nha khoa d&c biét.

Pé lay hen Nha khoa

Hen kham thuwong ky (KHONG khan cép):

Xin goi Phong Kham Nha khoa: (510) 986-6888 dé 14y hen khoéng khan cép,
khéng can giay gidi thiéu cua Y/Bac st CQYTAC, nhwng hién tai quy vi phai la
bénh nhan cia CQYTAC

Hen Nha khoa khan cép:

Trong gior lam viéc xin goi s6 (510) 986-6888 dé lay hen. Nhan vién s& xép hen
cho quy vi tuy theo sy tham dinh marc dé [(hén cap clay ta truc;. )
Khi Phong Nha khoa déng cura, xin goi so (510) 986-6888 va lang nghe chi dan
bang tieng Anh, Quang Bong, Quan Thoai, tieng Viét, hoac tiéng Pai Han
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Huay bé cudc hen Nha khoa

Néu mudn hay bo hen, xin goi s6 dién thoai Phong Nha khoa it nhat 24 tiéng
trieédc gi® hen dé chung téi co the danh gi& hen dé cho mdt bénh nhan khac.

Néu I& quén hen, xin goi dé duoc xép hen lai. Do th&i gian che doi lau va nang
lwc han ché, ching t6i danh quyén hidy bd cac cudc hen tucyng lai ciia quy vi néu
quy Vi tiép tuc khéng dén theo hen hoac hdy bd cudc hen clia quy vi. Hay nhé
rang, quy Vi cé trach nhiém dién thoai dé& xin huy bé cudc hen.
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C6 tai cac dia diem
> Trung tam Y Té Chenming va

DICH VU NHI KHOA

Margaret Hu

818 Webster Street
Oakland, CA 94607
(510) 986-6815

Trung tam Y té Frank Kiang
250 E. 18t Street, lau 2
Oakland, CA 94606

(510) 986-6860

Trung tam Y té Rolland & Kathryn Lowe
835 Webster Street

Oakland, CA 94607

(510) 318-5800

PHONG KHAM NHI KHOA CQYTAC TAI SAN LEANDRO
101 Callan Avenue, Suite 105

San Leandro, CA 94577

(510) 357-7077

Cac bac si chuyén khoa nhi dong cua CQYTAC kham chira bénh cho tré so
sinh, tré nho va thiéu nién dwéi 18 tudi v&i cac cudc hen binh thwong, cap
th&i, khéng cap théi, ciing nhw chich ngira va kham tong quat dinh ky.

> Néu quy vi c6 cau hoi vé sirc khée ctia con em minh khi trung tam
dong ctra, xin goi dwong day trwe 24 tieng tai so (415) 752-1316 de
néi chuyén vé&i mot Bac si nhi khoa cua CQYTAC.

> Néu quy vi thay rang con em minh can dworc bac sT kham khi trung
tam doéng cwra, quy vi hay dwa con em dén

Phong Cap Ctru Bénh vién Nhi Pong tai Oakland
747 52" Street Oakland, CA 94609
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CHUONG TRINH KHAM TRU'OC & SAU KHI SINH
Cach thwre Ghi tén vao Chwong trinh Kham Thai cua
CQYTAC

Co Quan Y Té A Chau cung cap Dich vu Cham séc Thai N
Toan dién (Kham thai) gbm kham y khoa, gido duc y té

cac |&p hoc nhom, dich vu thién nguyén vién trg giup

khi di sanh,va giao duc dinh dw&ngnham bao dam ngudi
mang thai dwoc chl y va san séc theo nhu cau cuda riéng
tng ngudi; va nham gitp ho thau hiéu va dwong dau
dwoc mot cach hiéu qua voi nhirng ap lwc vé tinh cdm, sinh
ly va x& hdi ma ho co thé phai trai qua trong thoi gian thai
nghén.

Cach ghi tén gia nhap vao Chwong trinh Kham thai:

Néu ghém kinh nguyét mét thang, co thé quy vi da co thai. Buoc déy tiép, quy Vi
co thé thir thai tai nha hqéc di khém/thl’ylthai v&i mot bac si ngoai dé chac chan
la minh d& mang thai. Néu thir thai co két qua dwong tinh, nhan vién cua
CQYTAC sé xep hen ngay cho quy vi gap vy ta.

Sau khi két qué c6 thai dwoc xac nhan, Nhan vién _phong kham sé ghi tén quy vi
vao Chwong trinh Kham thai Toan dién va sé sap xép bén cudc hen riéng ré
Vi

1. Phong Hoi vién: Nhan vién Phong Hbi Vién sé giup quy vi xac nhan bao
hiém ma quy vi s8n cé hodc gitp quy vi ndp don xin vao chuwong trinh
Medi-Cal trong th&i gian mang thai.

2. Lap hoé so kham thai: day la mét trong nhivng cudc hen quan trong trong
thoi gian quy vi mang thai. M6t nhan vién clda chwong trinh kham
thai sé gap quy vi riéng ré hoac chung mét nhom néu tat ca bénh nhan
trong nhém nay c6 cung ngdn ngir d& hoan thanh tat ca cac théng tin y té
can thiét cho hd so kham thai ciia quy vi.

a. Gap riéng: Quy vi s& duwoc biét vé chwong trinh kham thai toan dién.
Nhan vién phu trach chwong trinh san soc thai toan dién cling sé
xem xét qua tiéu st bénh ly va tiéu str mang thai cia quy vi cuing
nhirng van dé ca nhan cé lién quan dén lan mang thai nay.
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Quy vi cling s€ nhan dwoc giao duc Vvé sirc khoe va dinh duéng,
nhan tai liéu vé cach cham séc sirc khoe, va giay gidi thiéu di thir
mau theo dinh ky,

b. Gap theo nhém: M6t nhom nhé bénh nhan mang thai néi cung ngén
ngr (CHI danh cho bé&nh nhan néi tiéng Quang dong), quy vi sé duwoc
hoc hdi vé chwong trinh kham thai toan dién. Cac dé tai hoc hai nhw
céac triéu chirng khé chiu trong thei gian mang thai ba thang dau tién;
cac nhu cau vé dinh duwéng, gidy gidi thiéu di thir mau dinh ky cho
viéc kham thai sé dwoc thao luan. Sau dé quy vi sé gap riéng mot y
ta4 d& ho xem xeét qua tiéu str bénh Iy va mang thai cua quy vi ciling
nhw nhirng vn dé ca nhan cé lién quan dén Ian mang thai nay.

3. Cudc kham tdng quat danh cho thai phu (PE) — Mot y/bac si chuyén
khoa gia dinh sé gap quy vi dé 1ap hd so bénh ly va tién hanh kham tong
quat gom ca kham phu khoa, Y/bac s gia dinh cta quy vi sé tra 101 tat ca
moi thdc mac clia quy vi. Vi y/bac si nay sé kham cho quy vi déu dan cho
dén khi quy vi sanh em bé.

a. Ngoai ra chung téi con cé6 Chwong trinh Ba Me Twong Lai: la mét
chudi gém 10 budi hen y khoa tién san (trwéc khi sanh) bao gém
kham thai, hoc héi cac dé tai gido duc y té tién san va hoc cach nudi
day con; v&i sw hd tro clia nhirng ngwdi cing tham gia chwong trinh.
Mudn ghi tén vao chwong trinh nay, xin héi Nhan vién Phu trach
Chuwong trinh San Séc Thai Toan dién.

4. Nhan vién Phu trach Chwong trinh San séc thai Toan dién (CPHW) —
M6t nhan vién néi théng thao ngdn nglr clia quy vi sé& gap dé tw van riéng
cho trng ca nhan, cung cép dich vu gido duc y té & dinh dwéng,
cling nhw nang dé tinh than cho quy vi trong subt thdi gian kham thai va
sau khi sanh xong. Budi gap g& sé gitp quy vi hiéu biét va dwong dau mot
cach hiéu qua véi nhivng thay dbi vé tam sinh ly va vé xa hdi trong subt
thoi gian mang thai.
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Thém vao do, con co nhirng dich vu sau day danh cho quy vi:

Lép Giao duc Y té Tién san (trwéc khi sanh)* do Chuyén vién Gido duc Y té
ndi cung ngdn nglr (ndi tiéng Viét) phu trach. Nhirng 1&p hoc nay duwoc 1ap ra

danh riéng cho quy vi va nguwoi than, tiec (nhirng) ngwdi sé nang d& cho quy vi
trong thdi gian mang thai, sanh dé, va tré thanh ba me. Nhirng dé tai bao gdém:

1. Slra soan sanh con va Ké hoach gia dinh

2. Nudi con bang stra me, Hat thubc va Anh hwéng cda khaéi thude voi ngudi
mang thai du khéng hut, Cham séc cho Ba Me & Em bé so sinh.

3. An toan khi ch& tré em trén xe, Nhan biét vé Chirng trdm cam sau khi
sanh, va San séc Ba Me sau khi sanh

Bénh vién khi di sanh
Quy vi c6 thé chon di sanh tai:

1. Hé théng Cham séc strc khée Quan Alameda (Bénh vién Highland), tai
Oakland hoac
2. Trung tam Y te Alta Bates Summit (B&nh vién Ashby), tai Berkeley

Bac si san khoa hoac cb d& sé san soc cho quy vi khi quy vi di sanh tai nhirng
bénh vién trén.

Dich vu phu giap khi di sanh do thién nguyén vién cung cap

Qua dich vu nay, quy vi c6 thé yéu cadu cho minh mét thién nguyén vién dé phu
gilip nang d& tinh than cho minh khi I1én con dau bung sanh va khi di sanh em
bé. Nhirng ngu®i nay néi dwoc ngdn ngly cla quy vi va dwoc CQYTAC huén
luyén dé phuc vu quy vij trong vai trd ting hd va nang d& (vé tam sinh ly) ciing
nhw giup thong dich cho quy vi trong thoii glan di sanh & bénh vién. Dich vu phu
giup khi di sanh chi giup néu quy vi sanh & Trung TAm Y Té Alta Bates Summit
tai Berkeley

Sau khi sanh

Nhan vién CQYTAC cuia chwong trinh Kham thai sé lién lac dé xép nhivng cudc
hen can thiét sau khi quy vi sanh em bé. Viéc rat quan trong cho quy vi va em bé
la dwoc kham strc khée béi nhirng y/bac si cua chung téi sau khi
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quy vi dwoc bénh vién cho vé nha trong khoang thoi gian dwdi day:

1. Hen cho em bé gap bac si sau khi sanh tv 1-3 ngay ké tlr ngay dwoc bénh
vién cho vé nha. o

2. Hen cho ba me gap bac si sau khi sanh trong vong 2 tuan lé hoac twr 4-6
tuan.

3. Hen cho ba me véi nhan vién ctia Chwong trinh San séc Thai Toan dién
sau khi sanh

Chwong trinh Nuéi con bang sira me

1. Nhan vién chwong trinh San séc Thai Toan dién sé goi dién thoai cho tat
c& moi ba me trong khodng tir 2-3 tudn sau khi sanh dé theo déi, hé tro va
tw van riéng néu quy vi gap kho khan vé viéc cho con bu siva me.

2. Chwong trinh ¢6 nang d&, hd tro’ cho nhirng ba me cd gang nudi con bang
stra clia minh bang cach cho mwon may bom siva dé dung.

Lép hoc vé nudi day con

Nhan vién CQYTAC cua chuwong trinh san séc thai toan dién cé mé cac |6p hoc
vé cach nudi day con véi ngdn nglr va van héa phu hop véi quy vi, chu trong téi
cac dé tai nhw cha me tham gia giup con hoc héi ngay khi con tho 4u, va theo
ddi nhirng méc phat trién ctia con minh. Céc I1&p hoc nuéi day con ciing bao
gdm nhiéu dé tai da dang khac nhw: cac giai doan phat trién cua tré, doc, ké
chuyén, cach ra dau, cung choi véi tré, kich thich tinh than va thé chét cho tré.

Lép hoc duoc td chire theo dd tudi cha tré nhw sau:
e 2 thang tudi
e 4 -6 thang tudi
e 9-12 thang tudi

* Ghi chu: Tuy theo loai bao hiém ctia quy vi ma cé thé phai tra 1& phi hay khoéng
cho nhirng I&p hoc nay.
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CHUONG TRINH THANH THIEU NIEN &
CHAN Y VIEN RIENG

Chwong trinh Thanh Thiéu Nién ctia Co Quan Y Té A Chau
cung cap cho thanh thiéu nién tudi tlr 12 dén 25 sinh séng tai
Alameda County cac dich vu mién phi va bdo mat nhu: lién lac
dé dwa cac em vao chuwong trinh, gido duc y té vé sinh san va
c6 Chan Y vién danh riéng cho cac em.

- Chwong trinh Thanh Thiéu Nién nham bdo dam cho cac em
<& .o motmoitrwong hd trg an toan va dé tiép can ciing nhw tao

¥R diéu kién cho cac em thuwc hién dwoc nhirng quyet dinh vé strc
khde sinh ly ctia chinh minh v&i day du hiéu biét.

Dé ghi tén hoac ding ky lay hen cho Phong Kham Thanh Thiéu Nién xin vui
long goi (510) 986-1024 hoac ghé vao van phong cua chung téi tai:

299 13th Street (Goc dwdong Harrison)
Oakland, CA 94612

Tién loi cho cac tuyén va tram duwdng xe BART va xe bus sau day:
Tuyén Xe BART: Tram City Center dwérng 12! St, Tram Lake Merritt
Tuyén Xe Bus cta Alameda County va cac tram:
Pwong12t va Harrison: Xe sb: 1, 1R, 14, 18, 20,
40, 88, 618, 801, 840
Puwdng 14" va dwérng Harrison: Xe sb: 26

Gi® lam viéc cua van phong (khéng can hen truérc) ] i
Thr Hai, Thtr Tw, Thir Nam va Thir Sau: 10gid sang dén 5gio 30 chiéu
Moi Thtr Ba: 10gi¢ sang dén 4gio30 chiéu

Phong Kham Thanh Thiéu nién

M&i Thir Ba: 5gi¢r chiéu dén 7gio téi tai Trung tam Y té Hu
(818 buong Webster St.)
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CHUONG TRINH NGAN NGUA
NHIEM HIV VA BENH LIET KHANG AIDS

*HIV: siéu vi khudn gay bénh liét khang (si-da)

Chwong trinh Ngén ngtra nhiém HIV/AIDS cung cép sén soc
strc khde vong dau cho nhirng ai da nhiém siéu vi khuan HIV,
cung nhirng chwong trinh/dich vu phong ngtra khac nham ngéan
chan sy lay nhiém cta bé&nh nay déi véi cac ca nhan va cong
ddng. B&nh nhan ciia CQYTAC ciing nhw nguwdi ngoai khéng
kham bénh tai day déu dwoc st dung nhirng dich vu cta
chuwong trinh nay.

Ther HIV va Tw van

e Thir HIV MIEN PHi danh cho tat cd moi nguoi khdng phan biét ban sac,
ngudn gbc, tinh trang bdo hiém, hay la bénh nhan ctia CQYTAC. Mét loai
ther nghi@m nhanh chéng véi két qua cling ngay trong vong 20 phut. Két
qua co thé dwoc bdo mat. (Tuy nhién, ching t6i khuyén khich bénh nhan
ctia CQYTAC nén bao cho Y/Béc si riéng biét minh c6 di xét nghiém)

o TrungtamY té HU: 818 Webster Oakland, CA 94607
o HCH510: 416 8" Street, CA 94607
o Steamworks: 2107 4™ Street Berkeley, CA 94710

e Chung t6i c6 tw van riéng cho nhirng ca nhan ndo ¢c6 nguy co nhiém HIV
va can dwgc ho trg nang dé va hieu biét thém.

e LAy hen thr nghiém va tw van:
(510) 984-8660, Email: testing@ahschc.org

Ngan ngtra va Giao duc:
» Chuwong trinh giao tiép va gido duc cdng dong dwoc thue hién tai ving
Dboéng Vinh.

0 Tb chirc cac budi huan luyén gitip d& cho riéng tirng nguoi thugc
dién nam gi&i co lién hé sinh ly véi nam gi¢i (MSM) dé danh gia
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nguy co' va cung cap s hd tro thuce tién cho tirng ca nhan nham
gidam bét nguy co bi nhiém bénh.

o Chuwong trinh MOCHAA (Men of Color Health Alliance of
Alameda/H6i Dong minh vé Stre khde clia Nam gi¢i Da mau tai
Alameda County) la mét chwong trinh xa héi danh cho gi&i tré da
mau thudc dién ddng tinh nam, ngui lwdng gidi, va nhivng ngudi
chuyén gi¢i nam hoac thuéc cac dién déng tinh nam khac tai
Alameda County. Xin lién lac tai: mochaa@ahschc.org

Hwéng dan vé thude PrEP va PEP
e Lién lac dé biét thdong tin vé PrEP va PEP
(510) 410-2226. Email: PrEP@ahschc.org

Céc dich vu san séc va chira tri cho nguw®i nhiém HIV

e Nhom nhan vién phu trach vé HIV cla chung toi cung cap viéc san séc
strc khoe toan dién cho nhirng bénh nhan da nhiem HIV.

e Chung t6i quyét gitp bénh nhan gitr gin strc khoe va sy lanh manh, bao
dam cho bénh nhan dwoc ndi két véi mot loat cac dich vu vé y té, nha khoa,
tam ly va xa haéi.

e C6 nhom hé tro danh cho bénh nhan HIV.

e Giup ghi tén vao Chuong trinh Tro gitup thuéc (ADAP) danh cho bénh
AIDS/Liét Khang. Van phong déng ky chwong trinh Béo hiém Y té vé
bénh AIDS (OAHIPP)

Van déng/Tuyén truyén

Chwong trinh Ngan ngtra Nhiém HIV va bénh AIDS cam két gitp cho cong dong
A chau va Dao Thai Binh Duwong tai vang Bong Vinh nhan thire vé hdi chirng
HIV qua cac chien dich va van dong ¢ dia phuwong.

Mudn biét thém théng tin, xin vui 16ng goi s6 (510) 986-6874

www.asianhealthservices.org/HIV
HCH510.0RG
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CHUONG TRINH DINH DUONG

Chwong trinh Dinh Dudng c6 thé gitp quy vi cai thién dwoc
cudc song cua minh théng qua cach thay déi 16 song Chung
t6i cung cap tw van riéng cho tlng ca nhan va cho ca nhéom
hoc vé cac dé tai rieng biét dé dap (rng nhu cau cta quy vi.

e Tw van ca nhan

> Trong budi tw van ca nhan, chuyen vién dinh dwdng (RD) sé:

1. Kiém tra cac thanh phan cta co thé (gém sbé can nang, m& co thé,
bap thit, m& ndi tang)

2. Panh gia tiéu s dinh dwéng cla quy vi, cung mirc d hoat dong thé
chét, va 16i sdng.

3. Phdi hop v&i quy vi dé tim ra l&i khuyén thich dang cho ting trwdng
hop gilup quy vi cham soc bénh trang va cai thién tinh trang strc khoe
cua minh.

T6i phai lam thé nao dé lay hen v&i Chuyén vién Dinh Dwdng cta
CQYTAC?

Nhan vién cla Chan Y vién/ Phong Kham sé& xép hen tw van v&i chuyén vién
dinh dwéng khi bac si ctia quy vi gidi thiéu. Quy vi cling c6 thé yéu cau bac si
néu quy vi mudn gdp chuyén vién dinh dwéng.

e Lé&p hoc Dinh Dwéng (khéng can bac si gi&i thiéu)
Chung téi ¢6 td chirc I&p hoc cho ngudi I6n theo tirng nhém vé cac dé tai:
tiéu dwong, strc khde cho tim va gilr s6 can lanh manh. Lép hoc dwoc mé
mdi ndm vai lan, quy vi s& cé dwoc tin tirc vé nhirng 1&p hoc nay qua céac t&
thédng bao (flyers) co thé tim thay trong moi Chan Y vién, Phong Kham cua
CQYTAC. Quy vi cling c6 thé hdi Y/Bac si ciia minh dé biét khi nao 1&p hoc
dworc tb chirc.

Muén di hoc I&p Dinh Dwéng tﬁi phai lam sao?
Xin hay goi so (510) 986-6800 dée ghi tén.
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Chuwong trinh Strc khoe Hanh vi

Co Quan Y Té A Chau hiéu rang bénh nhan cé thé phai doi dién v&i nhitng ap
lwe trong cudc song va diéu d6 c6 thé anh hudng dén sirc khée ctia minh.

Nhirng nhan vién cb van strc khde tinh than/hanh vi cung v&i nhan vién y té cla
phong kham hop thanh mét doi ngdi y té, lam viéc chat ché véi nhau dé giap d&
bénh nhan dwong dau v&i nhirng ap lwc anh hwéng tdng quat dén sirc khoe va
hoat ddng hang ngay. Bé&nh nhan 1a ngwdi déng vai trd dbi tac quan trong trong

cong viéc cla chung t6i d& cung dem lai sw thay dbi cho chinh strc khée va phuc

loi cla minh.

Cac loai dich vu:

l. Triliéu ngan

DPanh gia vé nhirng cing thdng cudc sbng, cac van dé quan hé
va sy chuyén tiép

Tri liéu tw van ngén vé cac xuc cdm tinh than, quan Iy cing thang,
va ky niang dbi phé

Phbi hop cung bac siy khoa dé quan ly viéc dung thubc

Can thiép khung hoang

Ké hoach vé an toan

Phéi hop dich vu

Tw van va Gido duc vé Bao lwc gia dinh

Il. Cham séc tirng treé'ng hop riéng

DPanh gia nhirng nhu cau cu thé vé dich vu
DPem théng tin gi¢i thiéu dén nhirng dich vu hop tac véi cac ngudn
lwc clia cdng doéng (bao gdm nhwng khéng gi¢i han dén):
o Tro giup cbng cbng
Tro giup nha ctra
HO tro dinh dwéng
Di chuyén/Giao théng
Tro giup phap ly
Trung tdm cdng ddng
Gidi thiéu viéc lam

O OO0 O0OO0Oo
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Trinh tw vé qi®i thiéu:

Bénh nhan phai la hdi vién (ngwoi da chinh thirc kham bénh) tai Co
Quan Y Té A Chau.

Bénh nhan cé thé tw dem van dé ra thdo luan véi Y/BAc si vé viéc can
gap nhan vién cta chwong trinh strc khée hanh vi. Cling c6 khi chinh
Y/Béc si gi¢i thiéu dén chwong trinh nay dwa trén danh giéa riéng ctia ho
vé nhu cau cla bénh nhan.

L3y hen:

Cudc hen dau tién thwdng duwoc sap xép sau cudc hen véi Y/Bac si.
Quy vj ciing c6 thé 14y hen ngay tai quay & tan ho&c goi vao Chan'y
vién dé |ay hen

Xin vui long goi Chan y vién dé thao luan vé cudc hen sém hon néu can
thiét.

LAy hen khan cap véi Chwong trinh:

Néu quy vi dang nghi dén viéc lam hai chinh minh hoac ngwoi khac, xin
goi so6 911 hoac Duwong Day Khan Cap suot 24 tiéng:1-800-309-2131
dé duwoc giup d&. Sé co phién dich qua dién thoai.

Néu quy vi cé y dinh Iérr) hai ban than hoac co y dinh lam hai dén nguwoi
khac hoac dang dau kho tdt cung, xin goi 911 ngay.

Trong gi® lam viéc, néu quy vi cdm thay c6 nhu cau khan cap vé strc
khde hanh vi, hay lién lac vé&i chuyén vién xa hoi dé thdo luan vé trudong
hop ctia minh. Chuyén vién xa hoi sé cung quyét dinh v&i quy vi vé ké
hoach chira tri tét nhat cho quy vi.

Néu quy vi chwa tirng bao gi& gap nhan vién nhan vién cb van vé Stc
khoé Tam than nhwng cdm thdy minh ¢6 nhu ciu khan cip cho mét van
dé stre khde hanh vi, xin vui long lién lac vé&i Y ta Trwe/Tw van (hay tim
sb dién thoai trong nhirng to& roi kém theo tap sach nay) dé naéi vé tinh
trang cla minh. Y ta s& sé cung quyét dinh v&i quy vi vé ké hoach chira
tri t6t nhat cho quy vi.

Huy bo hen hoic Iy hen khac:

Bénh nhan dwoc khuyén nén gir ding hen dé qua trinh tri liéu co két qua. Tuy
nhién ching téi cling hiéu rang déi khi cd nhi¥rng tinh hudng khéng lwéng truwde
dwoc lam cho bénh nhan khéng gitr dwoc hen. Néu diéu dé xay ra, xin vui ldng
cho nhan vién CQYTAC biét truéc dé bao dam quy vi dwoc xép hen khac kip
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thei, va diéu nay cho phép nhirng bénh nhan khac st dung gi® hen ma quy vi
khong thé dén duoc.
e Hay goi Chan Y vién/Phong Kham ctia quy vi (tim sb dién thoai trong t& rovi
kém theo tap sach nay) dé doi hen hodc hly bd hen it nhat 24 tiéng
trwéc gi® hen.

Hay lién lac v&i chuyén vién xa hoi ctia minh néu quy vi muén hiy bd hen hoac
xin doi hen.
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CHUYEN KHOA SUC KHOE TAM THAN

Khoa Strc khde Tam than (SMH) ctia Co' Quan Y Té A Chau cung cap cac dich
vu chiam soc stre khde tam than phu hO’p vé mat ngén nglr va van héa cho cw
dan ctia Quan Hat Alameda, bao gém ca dan sé cé bao hiém Medi-Cal thudc
Quan dao Chau A Thai Binh Duong, nhirng ngwoi ¢6 cac nhu cau y té vé cac
bénh tam ly, va dang cé nguy co gap van dé vé strc khée tdm than & marc dd
nhe cho dén tinh trang nghiém trong.

CAC LOAI DICH VU:

Medi-Cal

Dich vu én dinh khiing hoang ngoai tru

Dich vu dac biét danh cho ngudi lon (18+) v&i tinh trang Strc khée Tam
than Nghiém trong

Dich vu cham séc strc khde tam than cho tré so sinh / tré méi biét di tir 0-5
tudi

Dich vu chim séc stre khde tam than cho tré em dang doé tudi dén trwdng
Dich vu chim séc strc khde tdm than cho thanh thiéu nién

dang do6 tudi day thi

CAC DICH VU MIEN PHi

Panh gid tinh trang sirc khoe tdm ly dé xac dinh su’ can thiét vé y t& cho
cac dich vu Stic khée Tam than bdc biét ]

Nhom ho trg (thanh nién va ngudi I6n bang cac ngon ngCrA Chéu)

Dich vu tu van va quan ly cac trudng hgp (thanh thi€u nién va nguGi I6n
bang cac ngdn ngir A Chau)

TIEN TRINH GIOI THIEU:

Bénh nhan phai la cu’ dan ctia Quan Hat Alameda
C6 bao hiém Medi-Cal
Theo Dich vu Cham séc Sutic khde Hanh vi cia Hat Alameda, quy vi can hoi
du tiéu chudn vé y té€ dé€ dugc phuc vu nhitng dich vu chdm sdc sirc khde
tam than tU mdc d6 nhe cho dén nghiém trong.
Bénh nhén co thé thao ludn vai bac si clia ho tai CQYTAC vé nhu ciu cén
thiét d€ dugc gidi thiéu dén Dich vu Sirc khoe Tam than Dac biét. Déi khi,
cac bac si cia CQYTAC ciling cd thé dua ra dé nghi gi6i thiéu dua trén su
danh gia cua ho.
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Néu khdng phai 1a bénh nhan cla CQYTAC, quy vi cling cd thé lién hé vdi
dudng day dién thoai cua Dich vu Cham sdc Suc khde Hanh vi cia Hat
Alameda dé dugc danh gia va gidi thiéu dén cac dich vu & sd 1-800-491-
9099.

Lay hen khan cap vé Sirc khoe Tam théan

NEu quy vi dang nghi dén viéc lam hai chinh minh hoac ngudi khac, hay
goi 911 hodc goi s& 1-800-309-2131 cho dudng day ndng 24 gid dé dudc
giup da. Thong dich qua dién thoai sé dugc cung cap.

NEu quy vi co y dinh lam hai minh, ngugi khac, hodc dang trong can dau
khé tot cling, hdy goi 911 ngay lap tic

Né&u quy vi cdm th&y cd nhu cdu khan cép vé siic khde tdm than, hay lién
lac v@i nhan vién tu van cta quy vi (SMH/Chuyén khoa Sic Khde Tam
Théan) trong gid lam viéc dé thao ludn vé tinh trang cta minh. Nhan vién sé&
tu’ van véi quy vi ké hoach cham sdc tot nhat.

NEu quy vi chua tirng cdé hen véi bat ky nhan vién tu van nao trong nhom
Cham sdc Stric khde SMH nhung cam thay can su gitip d& khan cdp cla
dich vu nay, xin lién lac s6 1-800-491-9099.

Huy hen va Lam cudc hen khac

CQYTAC khuyén khich quy bénh nhan ludn gilr cudc hen cia minh. Néu
quy vi mudn hay bd cudc hen, xin vui Iong goi nhan vién tu van cia minh
(SMH) it nh&t 24 git trudc cude hen clia quy vi dé hay bd va sap xép mot
cudc hen khac

Pucong day truy cap vao Dich vu Chuyén Khoa Sirc Khde Tam Than
(SMH)

Nhan vién SMH cung cap dich vu danh gia/ghi danh cho nhiing cu dan noi
tiéng A Chau cua Hat Alameda nhdm ma rdng thém dich vu TRUY CAP
riéng clia ACBCHC's, vi hién tai dich vu ACBCHC's nay khong thé cung cap
chuong trinh chuyén vé ngdn ngilr / van hoa A Chau. budng day TRUY CAP
A Chau la (510) 735-3939.
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BENH NHAN KHIEU NAI TRONG CQYTAC

CHINH SACH: BENH NHAN CcO THE NOP BON KHIEU NAI CHINH
THU'C KHI KHONG HAI LONG VOI VIEC BIEU TRI TAI CQYTAC.
KHI BENH NHAN YEU CAU NOP BON KHIEU NAI, NHAN VIEN
CQYTAC NHAN BUOC KHIEU NAI SE CO GANG GIAI QUYET.
NEU KHIEU NAI KHONG THE BU'OC GIAI QUYET MOT CACH
KHONG CHINH THU'C NAY, NHAN VIEN CQYTAC SE LAP TUC
LIEN HE VOI NGUOl QUAN LY.
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NHO’NG DANH TU THUONG DUNG TAI
Co QUAN Y TE A CHAU VA TRONG HE THONG Y TE

Advice Nurse/Triage - Y ta Trwe/Tw van: dung trong trwong hop quy vi cén
khém cap th&i hoac bwédc vao kham khi khéng c6 hen san. Y ’gé Truc/Tu”vén sé
xép hen cho quy vi dwoc gap mét Y/Bac St Chinh khi quy vi can kham cap thoi.

AHS - CQYTAC: Co Quan Y Té A Chau

Authorization - (Gidy) Chap thuan: Khi Y/Béac si Chinh V|et cho quy vi mot gidy
gi®i thiéu va noi cho quy vj biét van phong sé lam tha tuc glay toy, diéu do co
nghia 1a Y/Béac si ndp don xin Chuwong trinh/Ké hoach bao hiém cho gidy chap
thuan dé& quy vi gdp bac si chuyén khoa. Céan c6 thdi gian cho K& hoach bao
hiém va van phong cla béac si hoan tat gidy t& trwdc khi quy vi co thé xin xép
hen v&i bac si chuyén khoa.

Copay - Khoan tién déng thanh toan: Mot sb tién an dinh (thi du nhw $15) dé
cho quy vi cing trd thém cho mét dich vu da dwoc bao hiém dai tho, thuwong la
khi quy vi di kham (nhan dich vu). Sé tién nay c6 thé thay ddi nhiéu hay it hon
tuy vao loai dich vu dwoc dai tho.

Deductible - Tién khau trir bao hiém y té: Mot s6 tién an dinh ma mét nguoi
phai tra trwdc khi bao hiém bat dau dai tho cho chi phi y te.

Drop-In Appointment - Hen cap th&i: cudc hen khi quy vi c6 van dé sirc khée
can kham véi mot Bac Si Chinh ma khéng cé hen nao san.
>  Trong trwdng hop nay, hay goi Y ta Trwe/Tw van dé dwoc Kham Cép
thei. Néu Bac ST Chinh ciia quy vi khéng c6 mat, mét bac si khac sé
kham thé. Xem muc “Khém Cép Thoi.”

Emergency - Khan cap: Néu triéu chirng nguy hiém dén tinh mang xay ra,
chang han nhw chay mau qua do, bat tinh, khé thé v.v..., d6 dwoc coi la trwong
hop khan cép.
>  Trong nhirng trwéng hop trén, goi 911 hodc di ngay dén Phong Cép
Ctru cla bénh vién nao gan nhat. Néu dén Phong Kham cua
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CQYTAC, mét Y ta Trwc/Tw véan sé xac dinh xem c6 can thiét dé gui
dén Phong Cap Ctru hay khéng.

Enrollment - Ghi tén gia nhap: Trinh tw quy vi phai trai qua dé tré thanh bénh
nhan tirc hdi vién ciia CQYTAC.

HMO - TO CHU’'C BAO HIEM Y TE: 1a nhirng t& chirc c6 hop ddng véi cac bénh
vién va bac si dé tao ra mét mang luwéi cung cdp moét loat cac dich vu y té cho
thanh vién vé&i mot 1é phi 4n dinh.
>  Thanh vién phai kham v&i mét bac s hodc dén mét bénh vién nam trong
mang lwdi nay va phai co gidy gidi thiéu do Bac Si Chinh/Vong Dau
cung cap dé gap bac si chuyén khoa.
>  Tb chivc HMO la mét thi du cGia Y Té Diéu Quan.

Health Plan - Ké hoach Y Té: 1a bao hiém y té dai tho cho mét loat dich vu y té
cu thé. Thi du ctia K& hoach Y té 1a nhirng té chirc bao hiém y té loai HMO, loai
PPO, nhirng k& hoach y té theo dwerng 16i truyén théng, hodc loai bao hiém cla
chinh phu (ttrc la Medi-Cal, Medicare).

MAGI Medi-Cal: Xin xem phan “Medi-Cal”

Managed Care - Y té Diéu Quan: M6t mang lwéi cung cdp mét loat day da
nhirng dich vu y t& dé san soc sirc khde vong dau va bao vé sirc khde, va Bac si
Chinh, tlrc Bac si Vong dau cung cap va thu xép cho bénh nhan vé tat ca nhirng
nhu cau strc khde. Céc té chirc bdo hiém HMOs Ia thi du cda Y té Piéu quan.

Medi-Cal: |a bdo hiém strc khde cua tiéu bang California cung cép dich vu y té
cho nhirng ca nhan c¢6 loi tirc thap gdbm gia dinh c6 tré em, ngudi gia, ngudi tan
tat, gia dinh nudi tré (md cdi hodc cha me vang mat), va phu ni cé thai. Nhirng
ca nhan nay cé thé thudc vé mét trong nhivng dién sau:

> MAGI Medi-Cal: Theo Luat ACA-Cham Séc Y té véi Gia Phai chdng bat
dau nam 2014, sé co6 nhiéu ngudi hop |é cho chwong trinh Medi-Call
thong qua dién DPai tho mé rong (Coverage Expansion). Loai Medi-Cal
MAGI (Modified Adjusted Gross Income) chi dwa trén ban khai thué cla
ca nhan hoac gia dinh, Medi-Cal loai nay sé khong tinh dén tai san.
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» Non-MAGI Medi-Cal: ngudi cao nién, tan tat, can cham séc dai han, va
nhirng ca nhan nao dwgc xem nhw hgp 1€ cho Medi-Cal qua nhirng
chuwong trinh nhw CalWORKSs; hoac ngudi nudi tré md cdi/ thiéu vang
cha me (foster care) phai chju sw kiém tra tai san.

Medicare: Chuong trinh y té lién bang cho nguwdi cao nién tir 65 tudi tré 1én, va
cho cac ca nhan tan tat néu ho héi du tiéu chuan vé qua trinh lam viéc, lgi tirc
va/hoac tinh trang qudc tich.

Member - H6i vién/Thanh vién: Sau khi da hoan thanh thua tuc ghi tén gia nhap
(registration) tai CQYTAC, quy vi tré thanh “hdi vién” cia CQYTAC (cling dwoc
goi la “bénh nhan”).

Membership Department - Phong Dich vu Hoi vién: chuyen ghi tén, dang ky
cho bénh nhan mai, xac minh va giai thich vé dai tho ctia bao hiém, gitp xtr ly
cac van dé lién quan dén dai tho, 1am tha tuc cap nhat tinh trang tai chinh cho
bénh nhan thuéc nhirng chwong trinh cta chinh phud. Ho ciing gidp tra |oi nhirng
cau hdi cia quy vi lién quan dén Medi-Cal, Medicare, ho&dc bao hiém tw.

Network - Mang Iwéi: mot nhdm bac si va co sé dich vu y té cung cap cho mét
nhom nguoi.

Non-MAGI Medi-Cal: Xin xem muc “Medi-Cal”

OB Patient - Bénh nhan Thai san: Nguwoi cé thai dwoc kham & san séc thai tai
CQYTAC.

Patient ID - S6 thé can cwéc y té (con dworc goi la MRN: s6 ho so bénh ly):
Pay 1a con sb nhan dang dung riéng cho ting bénh nhan. S6 hé so bénh ly nay
dwogc dung bdi co quan'y té va nbi v&i nhirng thong tin ma bénh nhan cung cap
cho noi kham bénh. Sé thé bénh nhan hodc sé hd so bénh ly nay bao gém
(nhwng khéng phai chi gi¢i han trong) cac triéu chirng va tiéu st bénh ly cia mot
nguoi, cac két qua kham bénh, ban twéng trinh vé chup X-quang va xét nghiém,
cac chan doan, va chwong trinh chiva tri.
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Primary Care Provider - Y/Bac si Vong déq: la bac st kham thwong xuyén cho
quy vi va phoi hgp nhirng giay to gi¢i thiéu can thiét khi quy vi can gap bac si
chuyén khoa. Con dwoc goi la “Bac si Gia dinh” hoac “Bac si Chinh”.

PN (Patient Navigator) - Nhan vién Hwéng dan Bénh nhan: la nhan vién giup
dang ky ghi tén cho quy vi tré thanh bénh nhan va st dung dich vu tai day. Ho
gitp quy vi ghi tén moi khi vao gap bac si va khi lam thu tuc ra vé, trd I&i moi cau
hdi thdc méc, va giup quy vi ndp don xin vao nhirng chwong trinh c6 thé giup tra
phi tén y té, néi tédm lai la ho 1& ngudn théng tin va giup d& hang ngay cho bénh
nhan.

PPO (Preferred Provider Organizations): t6 chirc gdm mét nhém céac bac si
cung cap dich vu y té cho thanh vién véi gia biéu ma cac bac si nay cung déng y.
> Thanh vién phai di kham vé&i mét bac si nam trong mang lwdi nay.
> Thanh vién phai hoi Bac si Vong dau dé biét xem c6 can gidy gidi thiéu
khéng khi can di kham chuyén khoa.

Private Insurance - Bao hiém Y té tw: Loai bao hiém y té do chdi nhan mua cho
quy vi la nguwdi di lam hoac quy vi tw mua lay cho minh. Thi du nhw: Kaiser, Blue
Cross, Blue Shield v.v....

PSR - Nhan vién tai Quay Tiép Tan: (viét tat ctia “Patient Services
Representative” hay con goi la “Receptionist”) [a ngwoi gilp bénh nhan khi ghi
tén vao gap bac si hoac lam thad tuc ra ve.

Giay gi&i thigu: Mot dé nghi clia bac sT dé bénh nhan duoc gép bac st chuyén
khoa, chan doan bénh hoac diéu tri bénh.

Rx - Toa thudc: Toa do Y/Béc si viét d& mua/lay thube.

Sliding Fee — Tra phi tén theo lgi tirc: Tdn phi cho cac dich vu (khéng duoc
bao hiém dai tho) dwoc giam dwa trén kha nang chi tra cta bénh nhan. Kha
nang chi trd dwoc an dinh theo lgi trc hang nam va sb nguoi trong gia dinh
theo bang Huong dén vé Mirc Nghéo Khé do Lién bang én dinh gan nhét cla
Bo Y té va Dich vu Nhan sinh .
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Share of cost - Phan chi phi Y té dong gép thém: S0 tién ma mot nguoi phai
tra cho dich vu y té g’é ‘xéy ra vao moét thang nao dc’g trong nam khi ho du’o’,c
huwdng Medi-Cal. So tien nay cling twong tw nhw tieén khau trir cia bao hiém tw.

Specialist - Bac si Chuyén khoa: Bac si chuyén vé mét nganh y khoa riéng biét
(nhw: Bac si phu khoa, Bac si than v.v...). Khi di kham bac sT chuyén khoa, quy
vi thwd'ng can giay gioi thiéu tr Bac si Vong Dau tirc Bac si Chinh.

Urgent Care - Kham cap thoi: 1a khi quy vi 9én di gap bac si (trong ngay) vi mot
van dé tuy tiee thi nhwng khdng nguy hieém dén tinh mang.

Vital Signs - Dau hiéu sinh ton: do hodc lay dau hiéu sinh ton khi vao kham
bac s la do nhiét d6, mach, nhip thé va huyét ap.
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CO QUAN Y TE A CHAU
QUYEN Lot BENH NHAN

Quy vi c6 quyeén:

1. Puorc giai thich day da vé chia tri

2. Bwoc théng bao vé cac phan &ng phu cta thubc va ctia nhivng chiva tri ma
quy vi nhan duoc.

3. Tham gia tich cwc vao nhivng quyét dinh vé chira tri cho
minh.

4. Puoc théng bao rang tiéu sir bénh Iy va xa hoi, chan doan bénh trang, ké
hoach chira tri, va cac ghi chd y khoa khac vé quy vi sé duwoc lwu trir.

5. Puoc thdng bao rang nhirng hé so nay dwoc bao mat nghiém ngat va quy
vi c6 quyén tr chdi khdng cho phép cac co quan khac va/hodc cac chuyén
vién khac dwoc xem hd so clia quy vi.CQYTAC sé xem xét yéu ciu cia
quy Vi va néu duoc, sé tén trong yéu cau nay

6. Duwoc thdng bao rang quy vi cé thé dbi y cho phép cac co quan khac

va/hodc cac chuyén vién khac dwoc xem hoé so cla quy vi.

Puoc trad 1&i trong mét thdi gian hop ly khi quy vi yéu cau dich vu.

Hwdng sw cham soc lién tuc mét cach hop ly.

Hwéng dich vu khéng phan biét ching tdc, mau da, phai tinh, niém tin, tén

gido, tudi tac, khuynh huwéng tinh duc, quéc tich, hoac khuyét tat thé chat. 10. Puwoc

thédng bao vé st dung dich vu.

11.Duoc dbéi x&r voi sy ton trong, pham gia va Iong an can.

12.Buwoc thdng bao vé pham chét nghe nghiép cta Bac si Chinh/Vong dau.

13.DBuoc biét tén ctia nhan vién cung cap dich vu.

14. D‘uc_rc biét trwdre thdi gian va noi chén ctia cudc hen va tén ctia Bac si Chinh/Vong
dau.

15.Dwoc gidi thich vé héa don tinh tién.

16. Duoc yéu cau mot Y/Bac si Chinh/Vong dau khac clia Co Quan Y Té A Chau néu
quy vi khéng hai long voi Y/BAc si hién thoi.

17.Buoc thdng bao rang theo quy dinh ctia phap luat, Co Quan Y Té A Chau phai bao
céo tat ca nhirng trwdng hop nghi ng® vé hanh ha, ngwoc dai hodc bd bé tré em
hoac nguoi I&n.

18.Duoc thdong bao rang néu quy vi cho thay quy vi la méi hiém nguy sap xay ra cho
chinh quy vi va cho nguoi khac, ching t6i sé ap dung bién phap phong ngtra dé
ngan ngwra tham hoa.

19. Buwoc thdng bao rang cé thd tuc dé khiéu nai cac diéu phién ha.

20.Puoc quyén yéu cau mot thong dich vién cho ngdn ngl ctia minh trong bat ctr mot
moi trwdng y té nao.

21.Dwoc thdng bao rang cd Chuong trinh tinh tién theo loi tirc.

22.Puoc théng bao rang khédng moét ai sé bj tr chdi dich vu y té vi kha nang chi tra.
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CO QUAN Y TE A CHAU
TRACH NHIEM CUA BENH NHAN

Trach nhiém cua quy vi la:

N o o &

10.

Gilr dung hen va c6 mat trwdc gié hen 15 phut.
Théng bao cho Co Quan Y Té A Chau biét trwdc it nhat 24 tiéng néu mudbn
hay bo hen.
Cho Y/Bac si Chinh (Y/Bac si Vong dau/PCP) clia quy vi biét néu quy vi
khéng hiéu dwoc 1&i chi dan cha ho.
Tham gia tich cwc vao viéc chira tri va cham séc cua quy vi.
Poc ky tat ca tai liéu viét/in ra do Co Quan Y Té A Chau cung cép.
Péi xtr v&i nhan vién ciia CQYTAC mdt cach nha nhan va tén trong
Lién lac cho chung téi biét ngay néu cé thay dbi vé dia chi, sé dién thoai, dai
tho ctia bao hiém, hoac li tirc gia dinh.
Tra héa don dung ky han.
Hop tac véi Co Quan Y Té A Chau dé cung cép théng tin day dd va chinh
xac khi dwoc yéu cau.
Biét rang Co Quan Y Té A Chau cé quyén tir chdi chia tri cho nhirng bénh
nhan nao nguwoc dai nhan vién béng I&i n6i hodc than thé va/hodc ham doa
nhan vién, ciing nhw t& chdi nhirng bénh nhan lién tiép khéng tuan tha cac
quy dinh vé:

a. Theo sat chira tri va cac chi dan

b. Tra tién, hodc

c. Gilr dung hen
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CO QUAN Y TE A CHAU

Théng Bao Vé Viéc Bao Mat Théng Tin Ca Nhan

Hiéu lwc tir ngay 14 thang Nam, nam 2019

Thong bao nay giai thich cach thire thdng tin stre khoé ca nhan cla qui vi co thé dwoc sty
dung va cong bo va cach dé qui vi cé dwoc cac thdong tin nay ctia minh. Xin vui long doc ky.

Chung téi hiéu sw quan trong cua riéng tw ca nhén va cam két bdo mat théng tin vé strc khoé
cla qui vi. Chung t6i lap hé so vé viéc diéu tri ma chung téi thure hién va ching téi ciing cé thé
nhén duoc cac hd so diéu tri ter cac noi khac géi dén. Chung téi str dung cac hé so nay dé cé
thé diéu tri tét hon, dé Iap hoé don thanh toan chi phi diéu tri véi sy dong y cua chuong trinh
bdo hiém strc khoé cua qui vi, va dé gitp chung téi c6 thé hanh nghé theo qui dinh phap luét.
Luat phap doi hdi chung téi phai gitr kin cac théng tin strc khoé, théng bao trach nhiém phap ly
cla chung t6i vé viéc bdo mét cac théng tin strc khoé ca nhan, va phai théng béo cho cé nhan
bi anh hwang néu cé xay ra vi pham trong viéc bao méat nay. Théng bao nay gia thich cach
chung toi str dung va céng bé théng tin vé strc khoé cia qui vi. Théng béo ciing giai thich
quyen loi cta qui vi va céc rang budc phép ly ctuia ching téi déi véi cac théng tin vé sirc khoé
cla qui vi.

Néu qui vi c6 thac mac gi vé thong bao nay, xin lién lac v&i nhéan vién phu trach vé bao
mat HIPPA cua co quan, 6ng Dong Suh, tai so6 (510) 735-3110.

A. Cach thirc co’ quan y té nay cé6 thé sir dung hodc céng bd cac théng tin strc khoé
cua qui vi

Tai liéu ho so'y té 1a tai san clia co quan y té nay nhwng néi dung thong tin trong ho so nay 1a
thudc vée qui vi. Luat phap cho phép chung t6i st dung hoac cong bo cac thong tin nay trong
cac trwdong hop nhuw sau:

1. Diéu tri. Chung t6i str dung cac théng nay vao viéc chira tri cho qui vi. Ching t6i chia sé
thdng tin nay va&i cac ddéng nghiép nham thwe hién cac diéu tri ma qui vi can. Thi du nhuw
la chung tdi cé thé trao dbi théng tin strec khde clia qui vi v&i cac bac si va déng nghiép
trong y gi¢i dé thwec hién cac cham séc diéu tri ma co s& chung téi khéng cung cép, voi
duoc si dé ho phat thuéc cho qui vi, hodc véi phong thi nghiém dé lam thdr nghiém cho
qui vi. Chuing t6i c6 thé théng bao cac tin nay véi than nhan qui vi hay nhirng ai c6 thé
gilip d& qui vi trong ltc dau ém, khi bj thwong tich hoac la sau khi qui vi qua dei.

2. Thanh toan chi phi. Chang téi s&r dung va dwa ra cac théng tin lién quan dén strc khoé
cla qui vi d& dwoc thanh toan chi phi diéu tri cho qui vi. Thi du nhw chung téi cung cép
cho chwong trinh bao hiém strc khoé clia qui vi cac théng tin ho can dé ho tra tién cho
chung toi. Va ching t6i cling can phai dwa cac théng tin vé strc khoé ctia qui vi cho
cac bac si hodc td chirc y té khac dé ho dworc tra tién vé nhirng dich vu ma ho da lam
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cho qui vi.

. Hoat Béng Y Té. Chung tbi cé thé str dung va céng bb théng tin strc khoé ca nhan qui vi
dé diéu hanh co s& y té nay. Thi du nhw ching tdi cé thé s dung va dwa ra cac thong tin
nay dé duyét xét va cai tién phdm chét phuc vu ctia chang téi ciing nhw kha ndng va
pham chét nhan vién cta ching t6i. Hodc chuing t6i ¢ thé phai st dung va trinh cac
théng tin nay cho chwong trinh bao hiém strc khoé clia qui vi dé ho chap

thuan viéc diéu tri hodc gidi thiéu dén noi khac. Chuing tdi cé thé s dung va trinh céc
thdng tin can thiét cho cac duyét xét y khoa, cac dich vu phap ly va kiém tra ké toan bao
gdm viéc truy tdm cac lam dung va gian lan, tuan tha luat 1€, va viéc thiét 1ap ké hoach va
diéu hanh quan ly doanh nghiép. Chung toi cling c6 thé cung cép tin tirc ca nhan qui vi
cho cac nghiép vu hop tac véi chung t6i, thi du nhw dich vu hoa don tai chanh, dé giup
ching t6i cac viéc vé hanh chanh. Chang t6i c6 ky két véi cac nghiép vu nay doi héi ho
va nhirng ai cdng tac véi ho phai gitr cac thong tin nay cdn mat va an toan. Mac du luat
phap lién bang khéng bao vé théng tin strc khoé ca nhan khai bi tiét 16 dbi véi nhivng ai
khéng phai 1a nhan vién y té, hang bao hiém sirc khoé, co s& y té hodc nhirng co quan
cdng tac, nhung luat tiéu bang California nghiém cdm nhirng ai nhan dwoc thdng tin ca
nhan vé sirc khoé sé khong duwoc tiét 16 cho ai khac néu khéng cé sw yéu cau hay cho
phép theo phap luat. Chung t6i cling co6 thé chia sé théng tin ca nhan cla qui vj voi cac
nhan viény té khac, cac co sd y té hodc cac hang bdo hiém strc khoé cé lién quan, méi
khi ho can cac théng tin nay dé giup danh gia va cai thién viéc phuc vu, cac bién phap an
toan cho bénh nhan, 1am ké hoach nhdm vao tirng cong déng dé nang cao strc khoé
hodc gidm thiéu chi phi chdm séc strc khoé, quan ly hd so strc khoé va cac phdi hop
trong viéc diéu tri, duyét xét kha nang, pham chét va hiéu qua ctia nhan vién y té, cac
chwong trinh huén luyén cutia ho, cac chirng chi chuyén mon hoac gidy phép hanh nghé,
cac hoat dong lién quan dén chuwong trinh bao hiém strc khoé hodc quyén loi vé bao
hiém strc khoé, hodc cbng viéc truy tam cac trrd'ng hop gian l1an hoac lam dung trong
bao hiém strc khoé va sw tuan tha cac luat 18. Chang téi cling c6 thé chia sé théng tin ca
nhan cla qui vi v&i nhirng nhan vién y té va cac co s& y té khac, va cac chuong trinh
bao hiém cung tham gia v&i ching ti trong "Organized Health Care Arrangements”
(OHCA) cho bat ct dich vu cham séc strc khoé nao c¢6 lién quan dén OHCA. Chuong
trinh OHAC bao gébm nhirng bénh vién, cac nhém y bac si, cac hang bao hiém sirc khoé,
va céc td chirc khac cuing cong tac véi nhau trong linh vwe chdm séc sirec khoé. Danh
sach cac OHCA ma chuang t6i tham gia hién co6 san tai van phong Privacy Officer.

Chung t6i 1a mét phan clia sw sép xép c6 td chirc viéc chdm séc strc khde bao gom
nhirng ngwdi tham gia Mang Théng tin Strc khde Cong ddng tai Oregon (OCHIN). Mét
danh sach hién tai ciia nhitng ngwei tham gia OCHIN ¢6 san tai www.ochin.org. La mét
cong tac vién kinh doanh ctia CQYTAC, OCHIN cung cép cong nghé théng tin va cac
dich vu lién quan cho chung t6i va nhirxng ngwoi tham gia OCHIN khac. OCHIN ciing
tham gia vao cac hoat déng danh gia va cai tién chat lwong thay mat cho nhirtng ngu i
tham gia. Vi du, OCHIN diéu phdi cac hoat dong thay mat cho cac té chirc tham gia dé
thiét Iap cac tiéu chuan thuc hanh tét nhét va tiép can céac loi ich cé thé c6 dwoc tir viéc
st dung cac hé théng hd so strc khde dién tir. OCHIN ciing gitip ngwdi tham gia hop tac
lam viéc dé cai tién quan ly viéc giéi thiéu cac bénh nhan bén trong va bén ngoai. Théng
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tin strc khde cua quy vi co thé dugc chung t6i chia sé voi nhixng ngudi tham gia OCHIN
khac khi can thiét trong viéc sap xép c6 td chirc cho cac muc dich cham séc stre khde.

. Dich vu khong bat budc: Viéc nhac nhé bubi hen kham bénh. Ching t6i cting co thé cung
cap thong tin ca nhan cua qui vi khi lién lac nhac nh& qui vi vé cac budi hen. Néu qui vi di
vang, chung t6i sé dé lai I&i nhan trong may hoac v&i than nhan nao tra I&i dién thoai.

. Ghi tén khi dén kham bénh. Chiing t6i cting c6 thé st dung va tiét 16 thong tin strc khoé
ca nhan cutia qui vi khi yéu cau qui vi ghi tén vao dgnh sach khi dén kham bénh. Chung toéi
ciing c6 thé sé goi tén qui vi vao kham bénh khi dén phién.

. Théng bao va lién lac v&i than nhan. Ching toi cling cé thé cung cap théng tin strc khoé
cla qui vi dé théng bao v&i than nhan qui vi, véi ngudi dai dién hodc ngudi chiu trach
nhiém cho viéc chira tri cGia qui vi vé noi qui vi dang cé mat, vé tinh trang strc khoé tong
quat clia qui vi hodc trong trwérng hop qui vi qua doi, trir khi ndo qui vi yéu cau khac di.
Khi c6 thién tai, ching tdi cé thé cung cap théng tin cho cac co quan ctu trer dé ho cé thé
phdi hop cac cdng viéc thdng bao. Chuang toi ciing ¢ thé cung cip théng tin cho nhirng
ngudi cé lién quan dén viéc diéu tri clia qui vi hoac nhirng ai cé thé giup d& tra tién cho
viéc chira bénh ctia qui vi. Néu qui vi van con tinh tdo va c6 méat dé ddng y hoac phan
ddi, ching t6i s& cho qui vi co hdi dé tir chéi trwdc khi cong bb cac théng tin nay. Trong
trwéng hop chung t6i xét thay can phai dap &ng tinh hinh thién tai khan cip, ching t6i co
thé sé phai cong bd cac théng tin nay cho du qui vi da tir chéi trwdc d6. Néu qui vi khong
con kha nang hodc khéng cé mat dé déng y hodc phan ddi, nhan vién y té cla chung toi
sé tim cach tét nhat dé lién lac véi gia dinh va than nhan cla qui vi.

. Tiép thi. Cho du chl’Jng téi khéng nhan dworc thu lao khi gidi thiéu cac dich vu khac,
nhwng vi Igi ich cla qui vi chung t6i co thé sé dé nghi qui vi mua hoac st dung cac san
pham c6 lién quan dén viéc diéu tri, viéc quan ly hd so hay phdi hop diéu tri, hodc chang
t6i c6 thé sé hwéng dan hay dé nghj v&i qui vi vé cac phwong phap diéu tri, cac bac si
hay co s& y té hiru ich cho qui vi. Twong tw, ching téi c6 thé ké ra cac san pham va dich
vu cla co s& y té nay va thdng bao véi qui vi nhirtng chwong trinh bao hiém strc khoé
nao chung t6i co cdng tac. Chung t6i c6 thé nhan duoc thu lao dé tiép xuc trwe tiép véi
qui vi, tdng qui vi qua khuyén mai, dé trang trai chi phi dich vu nhac nh& qui vi dung
thudc hodc lay thudc tiép hoéc trinh bay vé loai dwo'c pham hodc san pham sinh hoc ma
bac si da ké toa cho qui vi, nhwng chi ap dung trong cac trwdo'ng hop: (1) tinh trang strc
khoé clia qui vi rat yéu kém kinh nién hodc nguy hiém dén tinh mang va viéc lién lac
duwoc thue hién véi muc dich hwéng dan hay tham van cho qui vi vé cach diéu tri ma qui
vi c6 thé Iwa chon hodc van tiép tuc tién trinh chiva tri hién cé, (2) hoac la qui vi dang cé
chwong trinh bdo hiém sirc khoé va viéc lién lac chi nham théng bao vé cac dwoc phdm
hiru hiéu nhwng gia ré. Néu chung t6i tiép xuc trong luc tinh trang strc khoé cla qui vi
yéu kém kinh nién ho&c trong tinh trang nguy hiém dén tinh mang, thi chang toi sé théng
bao dwdi day theo mau chir c& 14: (1) tin tirc va ngudn tién; va (2) quyén cla qui vi dwoc
yéu cau chdm dirt dich vu nay bang cach goi cho sé dién thoai lién lac théng tin mién phi.
Nguorc lai ching toi s& khong sir dung théng tin ca nhan cla qui vi d& cho nhirtng muc
dich tiép thi hodc nhan thu lao cho b4t ctr nhirng théng tin tiép thi nao ma khéng duwoc sy
cho phép ctia qui vi trwdc. Gidy phép cla qui vi sé ghi rd la ching t6i cé thé nhan dwoc
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thu lao hay khdng cho cac hoat dong tiép thi ma qui vi ddng y, va chung téi sé ngung cac
hoat déng tiep thi trong twong lai khi qui vi khéng dong y nira.

Ban céc théng tin sic khoé. Chuing t6i sé khéng ban cac thdng tin ca nhan cutia qui vi néu
khéng dwoc phép cla qui vi. Gidy cho phép clia qui vi sé& ghi la ching t6i c6 thé nhan
duwoc thu lao néu qui vi ddng y cho ching téi ban, va ching téi sé ngwng viéc ban thong
tin khi qui vi ngwng cho phép.

Theo luat dinh. Chuing t6i sé& str dung va cung cép théng tin strc khoé cla qui vi khi luat
phap doi hdi, nhwng ching téi sé& gi¢i han viéc nay cho nhirng nhu ciu xac dang cla luat
phap ma théi. Khi luat phap doi hdi chiing t6i bao cdo cac trwérng hop hiép dap, bd bé
hay bao hanh trong gia dinh, hay dap rng cac tha tuc toa an hay hanh chanh hoac cac
yéu cau cla nhan vién cdng lwc, ching t6i s& phai tuan hanh cac tha tuc qui dinh cé lién
quan dén nhirng linh vwe sau day.

10.Y_Té Cong Cong. Theo qui dinh cla luat phap, ddi khi chung toi cling co thé cung cap

11.

thong tin stre khoé ctia qui vi cho gidi chire trach y té cong cong nham:ngan ngtra va
kiém soat bénh tat, thuwong tich va phé tat; bao céo cac trwong hop sach nhiéu va bd bé
tré em, ngu®i gia va nhirng ngu o phu thudc; bao cao cac bao hanh trong gia dinh; bao
cdo v&i Co quan Quén Ly Thuwc Phdm va Duoc Pham vé cac van dé clia cac san pham
va cac trwong hgp phan tng thudc; va bao cao vé nguy co tlep can voi bénh tat va bénh
truyén nhiém. M&i khi ching t6i bao cao vé cac trudng hop nghi ngd ngwoc dai hay bao
hanh v&i ngudi Ion, ching t6i sé thdng bao ngay voi qui vi hay nguwoi dai dién cia qui vj
ngoai trtr trong hop ma chung t6i nght rang viéc thdng bao sé gay nguy hai cho qui vi,
hodc la can thédng bao véi nguoi dai dién phu trach van dé sach nhiéu hoac gay nguy hai.

Giam Sat Hoat Péng Y Té. Theo qui dinh cta luat phap, déi khi ching toi ciing co thé
cung cap théng tin strc khoé clia qui vi cho co quan giam sat y té trong luc kiém tra s
sach, diéu tra, thanh tra, cAp gidy phép hanh nghé va cac thu tuc khac, thé theo nhirng
qui dinh cla lién bang va tiéu bang California.

12.Thd Tuc Phap Ly va Hanh Chanh. Theo qui dinh cta luat phap, déi khi chang téi cling cé

thé cung cap thong tin strc khoé clia qui vi trong Itc thi hanh cac thi tuc hanh chanh
phap ly theo dung trat cua toa an hoac cua co quan hanh chanh. Chung tdi cling co6 thé
cung cap thong tin strc khoé cla qui vi nham dap &ng 1énh hau toa, yéu cau khai bao,
hodc cac thi tuc phap luat khac néu nhw qui vi da duwoc bao vé cac yéu cau phap ly dé
ma qui vi da khoéng tlr chdi, hodc néu nhw trat ctia toa an hay co quan hanh chanh da giai
quyét cac phan déi cia qui vi.

13.Thi Hanh Luat Phap. Theo qui dinh cutia luat phap, déi khi chiing t6i ciing cé thé cung cap

thdng tin strc khoé clia qui vi cho nhan vién cong lwc nham muc dich nhan dang hay truy
tim nghi can, ngu®i trdn tranh phap luat, nhan chirng hodc ngwdi mét tich, thé theo trat
toa, lénh kham xét, 1énh ndp chirng c cho bbi tham doan va cac trwdng hop khac lién
quan dén phap luat.
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14.Gido Nghiém Phap Y. Theo qui dinh luat phap, doi khi chung t6i cing c6 thé cung cap
thoéng tin strc khoé clia qui vi cho nhan vién phap y dé giup cho cudc diéu tra tlr vong.

15.Hién Tang B6 Phan Co Thé. Chung t6i co thé cong bo thong tin sirc khoé cta qui vi cho
nhirng to chirc lién quan dén viéc thu gop, ton trlr, hoac cay ghép cac bd phan co thé.

16.An Ninh Céng Céng. Theo qui dinh cta luat phap, ddi khi ching t6i ciing cé thé cung cép
théng tin strc khoé clia qui vi cho nhirng ngwdi cé trach nhiém nham ngdn ngra hoac
gidm thiéu nhirng méi de doa thwc sy va nghiém trong cho strc khoé hodc sy an nguy
cla mét ca nhan hay cho coéng chung.

17.Chirng Nhan Chiing Ngtra. Néu qui vi ddng y chép tuan, ching téi sé cap gidy chirng
nhan chdng ngtra cho trvdng hoc theo nhw luat phap doi hoi ho phai co trwée khi thu
nhan hoc sinh.

18.Cac Chtrc Nang Chuyén Biét cua Chinh phud. Ching t6i cling ¢6 thé cung cép théng tin
strc khoé cua qui vi vi ly do quan s hoac an ninh quoc gia, hoac cho cac trung tam cai
gido, hoac cac nhan vién cong lyc dang giam gilr qui vi.

19. B6i Thwdng Tai Nan Lao Ddng. Ching t6i can phai cung cip théng tin strc khoé cla qui
vi thé theo luat tai nan lao ddng. Thi du nhw trong khi qui vi dang dwgc chira trj tai nan
lao ddng, chuing t6i sé& bao cao thwdng ky cho hang noi qui vi lam viéc vé tinh trang ctia
qui vi. Phéap luat cling ddi hdi chang tdi phai bao céo vé céac trwdng hop tai nan lao dong
hodc cac bénh do nghé nghiép cho hang noi qui vi lam viéc hodc cho co quan bao hiém
tai nan lao déng.

20. Thay Dbi S& Hiru Chu. Trong trwérng hop co s y t& nay duwoc ban di hodc sat nhap voi
mot té chirc khac, cac hd so tai liéu strc khoé clia qui vi sé thudc s& hivu clia ngudi chi
m&i, nhung qui vi van duwoc quyén yéu cau ban sao cac tai liéu nay dé chuyén sang cho
mot bac si hay chuwong trinh strc khoé khac.

21.Théng Bao Vé Viéc H6 So Bi Xam Nhap. Khi c6 xam nhap vao hd so kin vé sirc khoé,
chuing t6i sé théng bao cho qui vi ding theo luat. Néu qui vi da cho ching toi trwde dia
chi email cap nhat cla qui vi, ching téi sé dung email nay dé thédng bao cac tin tie lién
quan dén sy viéc nay. Trong vai trwérng hop, cac co quan dich vu ctia ching t6i sé& cung
cép thédng bao nay. Chung téi ciing c6 thé dung cac phwong cach khac nhau dé théng
bao v&i qui vi mét cach thich hop.

22. HO6 So Chira B&nh Tam Than. Chung téi sé khdng st dung hay tiét 16 hd so chiva
bénh tAm than cta qui vi néu khéng cé gidy cho phép cla qui vi trwédc d6 ngoai triv cac
trwdng hop sau day: (1) dé chiva tri cho qui vi, (2) d& huén luyén nhan vién, sinh vién va
nhirng ngudi tap sw khac, (3) dé bao vé chang t6i néu qui vi thwa kién hoac tién hanh
céac tha tuc phap ly khac, (4) néu luat phap budc ching t6i phai cung cap cac théng tin
cho qui vi hodc cho Bd Trwdng Bo Y Té (HHS) hay vi nhirng ly do khéac, (5) nham dap
&rng v&i cac sai sot trong viéc cham séc stre khoé ctia qui vi, (6) nham ctru bénh nhan
trong tinh trang nguy kich tr& nén manh khoé an toan, ho&c (7) cung cap théng tin cho
nhan vién gido nghiém hoadc nhan vién phap y sau khi qui vi qua doi. Trong trwdong hop
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qui vi huy bd sw cho phép, ching tdi s& ngwng st dung hodc tiét 16 nhirng hd so nay.

23.Nghién Ctru. Theo qui dinh cla luat phap cung véi sw chap thuan ctia Uy Ban Duyét Xét

Nghién Ctu hodc Gy ban bao vé sw riéng tw, ching t6i cé thé cung cép théng tin strc
khoé cua qui vi cho cac nha nghién clru dang thwc hién khao ctru ma khéng can sw cho
phép cla qui vi.

24.Quyén Goép. Chung tai cé thé cung cép théng tin ca nhan cla qui vi, ngay gio chiva tri,

khoa trai diéu tri, bac si diéu tri, két qua chira tri va tinh trang bao hiém strc khoé clia qui
vi dé lién lac v&i qui vi cho cudc van déng gay qui ctia chang téi. Néu qui vi khéng mudn
nhan c4c tai liéu nay, xin hay bao v&i nhan vién Private Officer c6 ghi & phan dau cla
ban théng bao Notice of Privacy Practices nay va chung téi sé ngwng gri ngay moi théng
tin vé hoat dong gay qui. Pdng thdi, qui vi cé thé lién lac véi nhan vién Privacy Officer
néu qui vi mudn tai tuc nhan céac théng tin nay tré lai.

B. Khi ndo co’ quan y té nay khéng dwoc stir dung hodc cong bé théng tin strc khoé ca

nhan cua qui vi.

Ngoai nhirng gi da dwoc ghi trong thong bao nay, co s& y té nay, thé theo cac qui dinh
phap ly, s& khéng str dung hodc tiét 16 cac thong tin strc khoé ca nhan c6 thé lam 16 dang
cla qui vi ma khéng cé wng thuan cta qui vi. Du qui vi da cé cho phép sir dung hoac
coéng bd thdng tin strc khoé ca nhan, qui vi van cd quyén hidy bd sw cho phép 4y nay bat
c ltc nao bang thw viét cho chung t6i.

C. Quyén ca nhan vé théng tin sirc khoé.

1.

Quyén Yéu Cau Sw Bao Vé Pac Biét Sw Riéng Tw. Qui vi cd quyén glri don yéu cau gidi
han st dung hay tiét 16 thong tin strc khoé ca nhan va xac dinh ro loai thong tin nao qui vi
mudn gi&i han, va nhirng gi¢i han nao ma qui vi mudn ap dung cho viéc str dung va tiét
16 théng tin. Néu qui vi yéu cau chang t6i khéng str dung hay tiét 16 théong tin cho chwong
trinh bao hiém strc khoé tw clia qui vi vé cac viéc diéu tri hay dich vu y t& ma qui vi hoan
toan tw tra, chung téi sé tuan theo yéu ciu cla qui vi triv khi ching téi phai cong b
ching vi muc dich diéu tri hoac phap ly. Chung téi cé quyén chip nhan hoéc tir chéi cac
yéu cau khac va sé théng bao cho qui vi vé quyét dinh ctia ching t6i.

Quyén yéu ciu lién lac trong kin d4o. Qui vi c6 quyén yéu cau dwoc nhan cac théng tin
strc khoé ca nhan bang cach thirc riéng biét hodc tai chd minh muédn. Thi du nhw, qui vj
c6 thé yéu cau chung téi gl thong tin dén mot email riéng hoac dén dia chi chd lam.
Chung t6i s& lam theo don y&u cau ma qui vi da néi rd cac phwong cach hoac noi chén
dé lién lac.

Quyén kiém tra va sao hd so. Qui vi cé quyén kiém tra va sao chép cac thong tin stre

khoé ca nhan cua qU| vi, v&i mét sb truo’ng hop ngoai l€. Dé c6 thé tham khao théng tin

strc khoé ca nhén cta minh, qui vi phai giri don yéu cau va ghi r6 thong tin qui vi mubn

tham khao mudn kiém tra hodc mudn co6 ban sao, va néu qui vi mudn c6 ban sao thi nén

ndi rd can ban sao loai dang gi, Chung t6i sé& cung cap ban sao theo dang qui vi mubn

néu c6 sén, hodc chung t6i s& cung cap ban sao theo hinh thirc s&n cé ma qui vi cé thé
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chap nhan, hodc néu déi bén khong thé déng y véi nhau dwgc ma chung téi chi lwu gily
hd so dang dién t, thi qui vi co thé chon hoéc la dang dién t&r hodc 13 in ra gidy. Chung
t6i cling s€ gti ban sao cho nguwdi ma qui vi chi dinh trong don yéu cau. Chung toi sé
tinh tién qui vi v&i gia phai chang dé trang trai chi phi nhan sw, van phong pham, bwu phi,
va cho chi phi soan thdo huwéng dan gidi thich va tém lwoc (néu c6 yéu cau va duoc
déng y truo’c) vaGi sy cho phép cua luét Lién Bang va California. Ching t6i c6 thé t chdi
yéu cau cta qui vi trong vai truong hop gi¢i han. Néu chang tai tv chdi khéng cho qui vi
tham khao hé so cla con cai cua qui vi ho&c clia moét nguwdi Ién méat nang lwc ma qui vi
dai dién thi b&i vi ching téi tin rang cho phép tham khao nhw vay c6 thé gay nguy hai
dang ké cho bénh nhan, va qu| vi ¢6 quyen khiéu nai quyet dinh nay cla chung tai. Néu
ching toi tr chdi yéu cau cua qui vi dé dwoc tham khao hé so tri liéu tam than cta chinh
qui vi, thi qui vi co quyén yéu cau chung téi chuyén hé so' nay cho mét bac si bénh tam
than khac.

. Quyén Tu Sira hodc Bb Sung. Qui vi c6 quyén yéu cau chung t6i stra déi cac théng tin
strc khoé ctia qui vi néu qui vi thdy né khéng dung hoac thiéu sét. Qui vi can phai viét thw
yéu cau stra chira, va liét k& nhirng ly do ma qui vi tin rang théng tin khéng dung hodc
thiéu so6t. Chang t6i khéng budc phai thay déi thong tin strc khoé cua qui vi, va sé cho
biét ly do tai sao co quan y té nay tlr chbi yéu cau nay va bang cach nao qui vi co thé
phan dbi sw tir chbi d6. Chang t6i co thé tir chéi I&i yéu cau cha qui vi néu chung toi
khéng c6 hd so théng tin d6, hodc néu chung téi khéng 1ap ra hd so d6 (ngoai trir truo’ng
hop nhan vién hodc co quan 1ap ra hd so do khong con lam viéc nira dé co thé tu stra
nd), hoac néu qui vi khéng dwoc phép kiém tra hodc sao chép hé so thong tin nay, hoac
néu hd so thong tin that sw 1a chinh xac va day da. Néu chung t6i tir chdi yeu cau cua qui
Vi, qui vi co thé glri don phan déi quyet dinh do, va dong th&i chung t6i ¢co thé chuan bi
mot van ban bac bd. Qui vi cé quyén yéu ciu ching tdi bd sung téi da 250 chi lién quan
dén phan ho so ma qui vi nghi rang chwa day dd hoac sai sét. Tat ca nhirng théng tin lién
quan dén yéu cau tu sra hoac bd sung déu sé duoc lwu trir va cdng bd song hanh vé
sau nay.

. Quyén Puwoc Giai Thich Vé Cac Cdéng Bb. Qui vi cé quyén yéu ciu nhan duoc gidi thich
vé viéc cac théng tin strc khoé ctia minh dwoc céng bd bdi co quan y té nay, ngoai triv
trwdng hop co sé y té nay khéng bi budc phai gidi thich vé céc tiét 16 cho qui vi hoac do
s cho phép clia qui vi, hodc nhw da dwoc néi dén trong doan van 1 (Diéu tri), 2 (Thanh
toan chi phi), 3 ( Hoat dong y té), doan van 6 (Théng bao va lién lac v&i than nhan) va
doan van 18 (Cac chirc ndng dac biét clia chinh quyén) cta diéu khodn A trong Théng
B&o nay hodc cac tiét I6 nhdm muc dich nghién ctru hay y té cdng cdng ma da loai ra cac
théng tin cd thé gilp nhan dang bénh nhan, hoac c6 lién quan v&i viéc st dung hay tiét
16 théng tin ma luat phap cho phép, hodc cac tiét 16 cho cac co quan giam sat y té, hay
cac nhan vién céng luc khi co s& y t& nay da nhan duoc théng bao tir co quan hay nhan
vién dé cho biét rang viéc bao céo giai thich nay c6 thé 1am can tr& cong viéc cta ho.

. Qui vi 6 quyén dbi v&i cac cdo thi vé nghia vu phap ly cia ching t6i va viéc chung t6i
phai bao mat thong tin stre khoé cua qui vi bao gom quyen dwoc c6 ban sao cua thong
bao Notice of Privacy Practices nay, cho du trwé'c d6 qui vi da yéu cau nhan bang email.
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Néu qui vi mudn dwoc gidi thich chi tiét hon vé nhirng quyén lei nay hodc néu qui vi mudn
thyee thi cac quyen nay, xin lién lac voi nhan vién Privacy Officer cua ching téi da dugc ghi
trén phan dau ctia thong bao Notice of Privacy Practices nay.

D. Cac thay d6i trong théng bao vé viéc bao mat thong tin ca nhan

Chung t6i dwoc quyén sira dbi cach thirc bao mat va nhirng diéu khoan cla thdng bao Notice
of Privacy Practices nay vé sau. Cho dén khi ndo viéc stra déi dwoc thure hién, theo luat phap,
chung téi phai tudn hanh nhirng qui dinh trong théng béo hién cé. Sau khi duwgc sira déi, thong
bao Notice of Privacy Protections mé&i stra di s& dwoc ap dung cho tat ca cac hd so sirc khoé
can gilr kin ma chung t6i lwu triv, bat ké cac hd so nay duwoc thanh 1ap hay nhan dwoc trong
thdi gian nao. Chang t6i s& niém yét ban thong bao nay tai khu vurc tiép khach ciia chung téi,
va dwa mot ban cho qui vi méi khi dén kham bénh. Trén Website clia ching tdi cling cé ban
mé&i nhat cta théng bao nay.

E. Khiéu Nai

Céc khiéu nai lién quan dén thédng bao Notice of Privacy Practices nay hodc cach thirc ma co
s& y té nay lwu triv va st dung thong tin strc khoé ctia qui vi phai dwoc giri dén nhan vién
Privacy Officer ciia ching t6i da dwoc ghi & phan dau clia théng bao Notice of Privacy
Practices nay.

Néu qui vi khong hai long vai cach gidi quyét khiéu nai ctia van phong nay, qui vi co thé gui
don khiéu nai chinh thirc dén dia chi sau:

Region IX

Office of Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

415) 437-8310;

(415) 437-8311 (TDD)

OCRMail@hhs.qov

Mau don khiéu nai cé sdn tai Website sau day:
www.hhs.qov/ocr/qrivacvlhipaa/compla,ints/hipcomplaint.pdf )
Qui vi sé khéng bi doi x&r ngwoc dai véi bat clr hinh thirc nao béi vi da giri don khiéu nai.

Théng bao vé cac yéu cau khéng phan biét déi xtr va kha nang tiép can

Co Quan Y té A Chau tuan thd luat phap theo Luat Lién bang hién hanh va khéng phan biét d6i x& dya
trén chung tdc, mau da, ngudn gbéc quéc gia, tudi tac, khuyet tat hoac gioi tinh. CQYTAC khong loai trir
ai hodc ddi x&r v&i ho khac nhau vi chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc
gidi tinh.

Dich vu tai CQYTAC:
« Cung cép hé tro' va dich vu mi&n phi cho nguwdi khuyét tat dé giao tiép co hiéu qua véi ching toi, nhu:
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o Thong dich vién da diéu kién bang ngén ngi ky hiéu
o Théng tin bang van ban & cac dang nhuw (in khé 1&n, thau am, dang dién t& co thé truy cap, va cac
dang khac)

« Cung cép dich vu ngdn ngir mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngik chinh khéng phai la tiéng Anh,
nhuw:

o0 Théng dich vién dl} diéu kién

o0 Théng tin dwgc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién lac v&i Dong Suh, Diéu phdi vién vé Quyén Cong Dan.
Néu quy vi tin rang CQYTAC da khong cung cap cac dich vu nay hoac bi phan biét dbi xtr theo cach
khac trén co s& chung tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cd
thé nop don khiéu nai voi:

Pong Suh

101 Bwong 8, Phong 100
Oakland, CA 94607
dsuh@ahschc.org

Dién thoai: 510-735-3110
Fax: 510-735-3299

Quy vi co thé ngp don khiéu nai tryc tiép hodc qua thw, fax hodc email. Néu quy vi can tro gitip ngp
don khiéu nai, Dong Suh san sang giup quy vi.

Quy‘vi cling ¢co thé nop don khiéu nai v&i Bo Y té yé Dich vu Nhan sin‘h Hoa rgy, Van phong Luat Dan
Quyén, qua hé thong dién tir dén Van phong Khiéu nai Luat Dan quyén, cé san tai https: //
nobportal.hhs.gov/oc/portal/lobby .jsf hoac qua thw hoac dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Cac mau don khiéu nai c6 san tai http://www.hhs.gov/ nén / office / file / index.html.
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