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Thong diép caa Giam doc Diéu Hanh
Kinh gti bénh nhan va cac than hiu

Co Quan Y Té A Chau rat han hanh dugc lam viéc
A\ va phuc vu cho tat ca bénh nhan va cong dong
y | clia minh. Mac du phai d6i dau véi nhiing thi
/ thach trong céng viéc cling nhu méi de doa cho
nhiing ngudi di dan dé bao dam cho tat cad moi
ngudi c6 dugc bdo hiém suc khoe,, CQYTAC van
ludn cam két vitng chac véi st ménh ctia minh la, phuc vu va
tranh dau cho quyén lgi y té va cung cap dich vu cham séc
stic khée khong phan biét déi xur.

Gan day nhat, ching t6i da c6 mot budi gay quy mang tén
“Vinh Danh nhirng nguai di dan trong méi ching ta” Véi
dong dao nhiing nguai di dan va ti nan dén tur nhiéu thé hé,
chung t6i da té chiic ky niém nhimng déng gép ctia ho cho
dat nudc nay. Chung t6i da dat dugc mot ky luc dang ké la
¢6 han 900 ngudi tham gia Ung ho su kién nay va da gay quy
dugc hang ngan d6 la cho phong kham mdi. Cling trong
thang Nam nam nay, da c6 500 bénh nhan tham du budi hoi
nghi cla CQYTAC. Ho da c6 thé dua ra nhiing cau hoi quan
trong vé bao hiém y té va viéc nhan cac phuc loi ctia chinh
pht ma khong anh hudng dén tinh trang di dan cua ho.

CQYTAC nguyén sé bao vé nhitng quyén Igi nay cing véi su an
toan cho nhitng bénh nhan ctia minh.

Vao thang 10, chung t6i s&€ m& Phong kham Nha khoa méi tai
g6c dudng 11 va dudng Jackson. Trong sau thang dau tién,
chuiing t6i sé cham séc cho cac bénh nhan da nam trong danh
sach chg dagi. Ngoai ra, van phong hanh chanh cda chung toi
cling da chuyén dén lau mot ctia tda nha BART tai 101 dudng
s6 8th St, d6i dién la tram xe BART Lake Merritt. Toan b6 khu
vuc: bao gém ca BART Plaza méi va Madison Park sé la mot
phan trong chuong trinh cai thién su hoat dong, stic khoé va
lanh manh clia céng déng.

Theo sy danh gia mai nhat cta Lién bang vé Co Quan Y TE A
Chau thi CQYTAC da dat dugc muic dé cao nhat (100%) vé chat
lugng, quan tri, quan ly tai chinh va thanh tuu cia chuong
trinh. Chuiing t6i biét rang quy vi cling xiing dang khéng kém
trong su thanh tuu nay.

Xin cdm on quy vi,

Sherry Hirota
Gidam doc diéu hanh
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Ghi Danh va Pang Ky Gia han Bao hiém hang nam cho 2018

|

Covered California bat ddu nhan ghi danh ké tit ngay 01/ 11 /2017 dén ngay 31 /01 / 2018

biang ky Gia han bao hiém Covered California tti ngay 11/10/2017 dén ngay 15/12/2018

Dbao luat Cham séc Stic khoé Hop tui tién (ACA) yéu cau hau
hét moi ngudi phai c6 bao hiém coéng hodc tu hodc phai tra
theo “Trach nhiém Chia sé viéc Chi tra C4 nhén (tién phat)”
Covered California la thi trudng bao hiém vy t€ tai tiéu bang
California. Thi truong nay cho phép cac cd nhan va cac doanh
nghiép nho mua béo hiém y té tu & muc luong cta trg cip
lién bang.

Ghi danh: Thoi diém ghi danh hang ndm ctia bao hiém
Covered California cho ndm 2018 dugc bat d4u tit ngay 01
thang 11 nam 2017 dén hét ngay 31 thang 1 nam 2018. Néu
quy vi muén bao hiém stic khde ctia minh bat dau c6 hiéu luc
ti ngay 1 thang 1 ndm 2018, quy vi cin ghi danh trudc ngay
15 thang 12 nam 2017.

Gia han bao hiém: Thong bdo gia han sé dugc gtii dén khach
hang trong thang 9 va thang 10. Néu quy vi khong gia han
bao hiém ctia minh, Covered California sé tu dong ghi danh
lai cho quy vi vao chuong trinh bao hiém ma quy vi dang co,
trong khoang thai gian tit 11/11/2017 dén 12/15/17 mot khi
quy vi van con hoi du diéu kién, va chuong trinh bao hiém
stic khoé ctia quy vi van con hiéu lyc. Néu chuong trinh stic
khoé ctia quy vi khong con tiép tuc niia, quy vi c6 thé can
phai chon mét bao hiém mdéi. Dén ngay 15 thang 12 nam
2018, néu quy vi khong chon mdt chuong trinh stic khde méi
cho minh, Covered California sé ghi danh lai cho quy vi vao

chuong trinh bao hiém ci, néu chuong trinh nay van con hoat
dong. Néu chuong trinh cii khong con niia, Covered California
sé ghi danh quy vi vao mét chuong trinh bao hiém tuong tu,
nhung v6i hang bao hiém khac. Viéc nay dugc goi 1a “Gia han
thu dong”.

Gia han bao hiém 1a co hoi t6t d€ cap nhat thong tin cta quy vi
v6i Covered California, va dé€ biét dugc quy vi c6 thé nhan mot
khoan trg giup tai chinh la bao nhiéu - va tim mua bao hiém
mdi. Covered California da cong bé mtic dong béo hiém y té sé
tang trung binh 12.5% trén toan ti€u bang cho cac chuong trinh
bao hiém trong thi trudng ca nhan cho nam 2018. Sy gia ting
nay c6 anh hudng quan trong dén chuong trinh bao hiém Bac
(Silver) va Bong (Bronze) trong ba nam vtia qua. Tuy nhién,

tai thdi di€ém Ghi Danh vao nam ngodi, ching t6i da hé trg cho
nhiéu ngudi st dung Shop & Compare Tools, giup khach hang
xac dinh va lya chon nhiing chuong trinh hgp tdi tién cho
minh. Ciing giéng nhu trudc day, nhan vién ctia ching t6i sé lam
viéc v6i quy vi d€ xac dinh cac lya chon hop ly nham dép tng
nhu cdu cua quy vi

Chung t6i sdn sang hé trg quy vi trong viéc duy tri hodc mua bao
hiém phu hgp tui tién. Gio lam viéc ctia chung t6i la ti Tha Hai
dén Thi Sdu ti 9 gio sang t6i 5 gio chiéu, va Thi 7 tii 9 gio sang
dén 1 gio chiéu. Xin vui long goi s6 (510) 986-6880 dé€ 1y hen
v6i nhan vién cta ching toi trude khi hét thaoi han.
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Hiéu biét vé Bénh Tam Ly
Kao Saechao, LCSW
Gidm doc Chuyén Khoa vé Stic khoé Tam Ly

Bénh tam ly lién hé dén mot loat cac diéu kién suc khoé
tinh than, khién mot ca nhan cé thé bi réi loan tu tudng
va/hoac hanh vi tir nhe dén nghiém trong. Cac triéu
ching c6 thé bao gém nhiing thay ddi vé tam trang, tinh
cach, théi quen ca nhan va/hoac su tach rai khéi xa hoi
cung su tiéu cuc anh hudng dén kha nang lam viéc clia
mot ngudi trong cudc séng hang ngay. Nhiing thi du vé
bénh tam ly c6 thé bao gém trdm cam, tam ly réi loan lo
lang, tinh than phan liét, hanh vi gay nghién va réi loan
an uéng.

Hau hét moi ngudi déu tin rang bénh tam ly rat hiém va
“nd sé khdng xay ra véi toi”. Thuc té la bénh tam ly rat phd
bién trong cong déng clia chiing ta. Tai Hoa Ky, uéc tinh
c6 khoang 43.8 triéu ngudi mac bénh tam ly trong mot
nam. Cé nghtia la c 5 ngudi thi cd 1 ngudi bi bénh tam ly
& My.

Khi mot ngudi bi anh hudng bai bénh tam ly, ho sé rat
kho khan d6i phé véi nhitng cang thang vé thé chat

va tinh than, va ho sé cdm thdy dé bi ton thuong trudc
nhing y kién va su phan doan cta ngudi khac.

VGi su cham séc va diéu tri thich hgp, mét ngudi bénh
nhan cé thé dugc phuc héi va séng mot cudc séng day
du va phong phu. Hay lién lac véi bac si cham soc suic
khoé tai dia phuong clia quy vi néu quy vi nghi rang
chinh minh hodc ngudi than ctia minh c6 thé c6 van dé
vé tinh than hodac tinh cam.

Mét vai IGi khuyén hitu ich:

« Hay 6 gan nhom ban bé luén hé trg quy vi. Gan bo véi
gia dinh, ban bé, ban trong nhém va céng déng duc tin
cUa quy vi. Hay suy nghi vé viéc gia nhap mét cong dong
trén mang.

« Tim mét thoéi quen phl hop véi quy vi bao gom ché dé
an uéng lanh manh, tap thé duc va gir thudng xuyén
giac ngu day du

- Hay thuc t€, thau hiéu nhu cau, va biét dugc cac gisi han
cua chinh minh.

« C6 gang tranh xa ma tdy va rugu. Day khong phai la
diéu dé dang, nhung hay tim phuong cach dé tranh. Su
dung ma tdy hodc rugu dé cdm thay thoai mai hon la co
hai cho quy vi.

« Néu quy vi str dung rugu hodc ma tuy, hay trung thuc va
Nnoi vGi bac si gia dinh hoac bac si tri liéu ctia minh bai vi
né anh hudng dén viéc cham soc stc khoé cho quy vi.

« Hay ludn lac quan. Hay tao khong gian chung quanh
minh nhiing nguai ban noéi chuyén vui vé va nhiing hoat
déng lanh manh. Diéu nay sé gitp ban cdm thay thoai
mai hon.
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Phong Nha Khoa méi da mé clia
Bac si Huong L&, Giam D6c Phong Nha Khoa

Chung t6i rat han hoan thong bao dén quy vi vé viéc ma
clfa Phong Nha Khoa méi, c6 tén la Phong Nha khoa Harry
va Jeanette Weinberg va Trung Tam Cham Séc Suc Khoé.
Chuing t6i mudn géi I6i cdm on dén tat ca bénh nhan cta Co
Quan Y Té A Chau da kién nhan cha dgi ching t6i nam vira
qua, trong ltc chung téi lam viéc dé mé thém Phong Kham
nay.

Xay cat mot Phong Kham Nhi Khoa méi va Trung
Tam Pac biét Cham soc Siic Khoe Gia dinh

Julia Liou, Gidam déc Chuang trinh Lap ké hoach va Phat
trién

Co Quan Y Té A Chau méi bét dau chién dich xay cat mot
Phong Kham Nhi Khoa méi va Trung Tam Dac biét Cham

Séc Suc Khée Gia dinh tri gia 2 triéu do la. Trung tam mdi
nay sé c6 16 phong kham va phuc vu téi 8.000 bénh nhan.
Phong Khdm Nhi Khoa va Trung tam Cham séc Suic Khoe Gia
dinh sé khéng chi cung cap cac dich vu y té c6 chat lugng
cho bénh nhan ma con cung cap cac chuong trinh gido duc
quan trong va méi mé, cac I6p huéng dan va cac dich vu ho
trg xa hoéi. Pay cling 1a noi chung ta c6 thé hiéu va giai quyét
cac van dé xa hoi, thudng xuyén anh hudng dén suc khoé
cla bénh nhan. Chang t6i rat phan khai xay dung trung tam
mdi nay, noi ma ching téi chac chdn rang con céi va gia
dinh cda ching ta cé thé 1a nhimng ca nhan khde manh c6 co
hoi phat trién va dat duoc stic khoé cao nhat.

Day la mét vai Nguon Tai Liéu trén mang:

National Alliance on Mental Health
https://www.nami.org/

Alameda County Behavioral Health Services
http://www.acbhcs.org/
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Mua ciim dang dén!

Bai viét cua Kimberly Woo, Quan ly Y T4 Di€u dudng
cta Trung Tam Y T€ A Chau (AMC)

Bénh Cum (“Flu”) thudng lay lan réng rai tir cudi mua thu
dén dau mua xuan. Tré em nho, phu nir ¢6 thai, ngugi 1én
tudi, va ngudi bi bénh man tinh la nhirmg ngudi cé nguy

cd mac bénh nang nhat hodc tham chi térvong.

s

« Hay di chich ngtra bénh Cim. Tat ca tré em tir 6 thang
tudi trg 1én va ngudi I6n nén chich nglra bénh cam. Hay
hoi bac si ciia minh dé dugc chich ngtra cum & 1an kham
bénh sdp téi. Quy vi cling cé thé dugc chich nglta cim
4 tai cac nha thudc tay dia phuong. Ngoai ra, SGY Té
clia Quan Hat cling c6 nhiing y ta dén chich ngtra cho
cac hoc sinh & mét sé trudng tiéu hoc. Xin nhé cho bac
s biét néu quy vi da chich nglra cum & dau d6 ngoai
phong mach bac si clia ching toi.

Lam thé nao dé€ quy vi c6 thé bao vé minh?

- Bdo vé cho chinh minh dé khai bi bénh bang cach rua
tay véi xa phong va nuéc am thudng xuyén, dac biét sau
khi t&i nhitng noi céng cong.

«Ngan chan sy lay lan cla vi trung khién quy vi va nhiing
ngudi khac bi bénh!

- Che miéng va mai bang khan gidy khi ho hay hat hoi.

+« Ho hoac hat hai vao tay ao trén, chir khong phai vao
ban tay cta quy vi.

Giii cudc hen dé€ duy tri dich vu chiam séc stic

khoé cho quy vi ITrI

Khi s& bénh nhan ctia Co Quan Y Té A Chau ting trién
dén hon 28.000 hoi vién, ching téi lubn mudn dam bao
tat cd nhirng hoi vién nay c6 kha nang tiép tuc nhan
dugc cac dich vu cham séc sutic khoé clia chung toi.

Bai viét cua Judy Nguyen,
Quan ly Dich vu Cham s6c Bénh nhéan

Ké& tir thang Giéng dén thang Bay nam
2017, CQYTAC da ¢6 6.420 cudc hen bi bé tu
nhing bénh nhan bé I thai gian hen hodc
khong théng bdo cho ching toi trudc 24
tiéng dé€ huly hoac ldy hen méi. DE dat dugc
muc tiéu la lién tuc cung cap viéc cham soc
stic khoe cho tat ca nhiing bénh nhan cua
chuiing t6i, bat dau thang 5 nam 2017, CQY-
TAC da thong qua moét quy dinh cho nhiing
bénh nhan thudng xuyén bo 16 cac cudc
hen véi bac si.
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Ngay sau mai lan bé hen, bénh nhan sé nhan dugc mét la
thu thong bao vé ngay va gid ho da bd 16. Buc thu cling
hudng dan nhiing bénh nhan nay vé quy dinh ctia CQYTAC
vé viéc bo, huly va tré hen cling nhu khuyén khich bénh
nhan sép xép tét hon cac du dinh lay hen cho minh.

Xin nhé rang, sau 3 1an bo hen trong vong 12 thang, bénh nhan
sé khong con c6 thé sap x€p cudc hen nao nita véi bat ky bac

si nao cung nhiing dich vu dugc cung cap tai CQYTAC trong
tuong lai.

Dudi day la nhiing IGi khuyén hitu ich giup quy vi trong
viéc no luc gilr cac cudc hen clia minh:

1. Ghi ngay va thai gian hen ctia quy vi vao mét nai
6 thé nhin thay dugc

2. Cap nhat s6 dién thoai va dia chi dé dam bao quy vi
nhan dugc thong béo lich hen cda ching toi

3. Hay goi vao it nhat 24 tiéng trudc gid hen cta quy vi dé
huay va / hoac sap xép lai cudc hen khac

4. Dén it nhat 15-30 phut trudc gid hen clia quy vi.

Co Quan Y Té A Chau muén tiép tuc phuc vu bénh nhan
cla minh va luén dam bao tat ca nhu cau cham soc suc
khoé cta quy vi dugc dap iing mot cach kip thai. Hay chéc
chan la quy vi ludn gilt cc cudc hen da sép xép dé quan ly
t6t viéc cham séc stc khoé cho chinh quy vi.

Sau cung, cham séc suc khoé la mot
maoi quan hé hgp tac gitra bénh nhan
va bac si.
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