CEO MESSAGE

Kinh goi Quy Bénh Nhan va Cac Than Hiru,

C6 nhirng khoanh khic don gian ma nhiéu nguoi trong chung
ta cho la chuyén duong nhién- chang han nhu khi giao ti€p véi
béc si, khi di chita rang hodc tim ki€m tu vén lac ching ta dang
chan nan, nhung day van con 1a nhitng tré ngai 16n déi voi cac
cong dong thiéu s6 khi ho phai d6i mit voi nhitng tré ngai vé
ngon ngir, van hoa va ca tré ngai tai chinh nira.

Khi chiing t6i nhin thdy nhitng nhu ciu nay thong qua hinh dnh
cac bénh nhan ctua chﬁng to1, chiing t6i quyeét ,tém tiép tuc lam
viéc khong mét moi voi 2 st ménh 1a: cung cap dich vu chdm
soc stic khoe ¢6 chat lugng VA truyen dat tleng ndi cua bénh
nhén, && dam bao nhirng nhu cau chim séc y té nao chua dugc
dap ung thi s€ dugc thyc hién trong tuong lai.

Trong ndm vira qua, chung t6i da hoan tat duoc rit nhiéu viéc.
Chung t6i da thanh cong khi ghi danh cho hang ngan bénh
nhan khong ¢6 bao hiém vao cac chuong trinh y te. Dé dap
{rng nhu cau dan s6 ngudi My gbc A va Quan Pao Thai Binh
Duong dang phat tri€n, chung t6i da 1ap thém mét chi nhanh
chuyen khoa m&i vé sirc khoe tim than. Chung 61 cung dang
xdy mot phong kham nha khoa méi, du kién s& mé ctra vao nam
2017. Nhan dugec mt mon qua hao phong cuia mét nha tai tro
an danh, chung t6i dy dinh s€ md rong cac dich vu nhi khoa can
thiét va cac dich vu cham soc cép bach cho cac tré em, thanh
thiéu nién va nhitng gia dinh c6 loi tirc thap.

Trong tat ca A nhitng dy dinh, dy 4n vé m& rong va thay doi,
chiing t6i van luén cam két s@ tiép tuc cung cap cac dich vu
cham séc ste khoe co chit lugng cao dén cac bénh nhén cua
minh.

Tran trong,

Sherry Hirota

Tong Giam Poc Biéu Hanh
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MUA CAM CUM DANG DEN

Vi trang bénh cam (“cam”) thuong 1ay lan rong rai tir cubi mia
thu dén dau mua xudn. Tét ca nhiing tré em, phu nit mang thai,
nguoi gia va nhimg ngudi ¢6 bénh man tinh déu c6 nguy co
nhidm bénh rit cao, d6i khi c6 thé dua dén tir vong.

Lam thé nao dé ban c6 thé tw biao vé minh?

Hay di chich ngira cim. Tt ca tré em tir 6 thang tudi tré 1én va
nguoi 16n nén chich ngra cim. Ban hay hoi bac si cua minh dé
duoc chich ngua cm tai budi kham bénh sip t6i. Ban ciing c6
thé chich ngira cim tai nhiing nha thudc tay dia phuong. Song
song d6, nhitng y ta cia S6 Y Te Cong Dong cling dang chich
ngura cho céc tré em cuia mot sO truong tiéu hoc. Xin hiy nhé
cho béc si ciia ban biét néu ban di duoc chich ngura cum ¢ dau do
ngoai van phong bac si cua chung toi.

(Thudc xit miii ngira cam da khong c6 hiéu qua phong ngira, do

do, thudc xit s& khong co trong nim nay)

Ty bao v€ minh khoi bi bénh bang cach rira tay bang xa phong va
nudc am thuong xuyén, dac biét 1a sau khi lui t6i nhitng noi cong
cong.
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BAN TIN CUA CO QUAN Y TE A CHAU

CHI NHANH CHUYEN KHOA MOT VE SUC KHOE TAM THAN

Jorge Wong, Tién si, Giam ddc Chuyén khoa Strc khée Tam than

Loi chao mimg Chi nhanh Chuyén khoa vé Strc khoe Tam than ciia CQYTAC ! CQYTAC
gin day da mo rong chuong trinh cho dich vu stic khoe tam than cta minh bao gom mot
Chi Nhanh Chuyén Khoa Sirc Khoe Tam Than dic biét. Ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016,
CQYTAC cung cép dich vu strc khoe tm than cho cac bénh nhan c6 Medi-Cal trong Quén
Alameda.

Hy vong cua ching t6i 1a tang cuong viée tiép can cdc dich vu strc khoe tam than trong cong
dong nguoi My goc A, va g1am b6t su ky thi van ton tai xung quanh céc tinh trang strc khoe
tam than.Tré em, thanh thiéu nién va ngu’0'1 16n ¢6 bénh tdm than tir nhe dén nghiém trong
bay gio co thé truy cap vao mot loat cac dich vy, bao gom: danh gia, diéu tri, thudc men,
quan ly hd so, can thlep khung hoang, cac duong day dién thoai khén, phong ngura va gido
duc, van dong, hd tro va dich vu giéi thidu. Chung ti cong tac 1am viéc véi Co Quan'Y Té
A Chau va cac béc si nha khoa.

Nhén vién cua ching t6i ndi duge 2 thir tiéng va hiéu ca 2 van hoa My va céc thir tiéng nhur
Mién Pién, ng&ing Pong, Nhat Ban, Karen, Khmer, tiéng Han, tiéng Hoa, Mién, Tagalog,
tiéng Viét va tieng Anh.

Vién phong ching t6i toa lac tai 310 duong s6 8St., Suite 200A. Xin vui long goi cho chung
t6i tai s6 (510) 735-3900 dé biét thém thong tin, hoac dé sip xep mot cudc hen. Ching t6i
mong dugc phuc vu quy vi, nhitng ngudi than yéu ctia quy vi, va chinh cong dong ctia quy
Vi
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«  ChiNhanh chuyén khoa méi vé Strc khoe
Tam thin
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e Su quan trong ciia Chi Thi Cham Séc Suc
Khoé

+  Cai thién Hé Thng Pién Thoai bit dau
vao thang 11, nam 2016!
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Mo rong nha khoa cho nam 2017

+  Taisaotit ca ching tanén bo phiéu vao ngay
8 thang 11, ndm 2016

* Dot Ghi Danh Bao Hiém Strc Khoé Cho
Nam 2017 Sap Bén
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SU QUAN TRONG CUA CHI THI CHAM SOC SUC KHOE

Tervina Moy, Wendy Cai and Connie Chang, Board of Directors
George Lee, MD, Giam Péc Piéu Hanh Y Té

Chi Thi Cham Soc Sirc Khoé la gi?

Mot chi thi chuan bi trudce (chi thi chdm soc stc khoe) 1a mét tai liu cho phep quy vi thuc hién nhiing Iya chon chdm soc stre khoe
cho quy vi néu quy vi bi bénh rat nang Vi duy, tai liéu nay cho phép quy vi chi dinh mét ngu'orl dai dién dé thyc hién quyén quyet dinh
viéc cham soc stre khoe cho quy vi. Ngudi nay s€ thuc hién nhirng mong mudn thay cho quy vi néu quy vi trd nén khong c6 kha nang
duara quyet dinh cua riéng minh do bénh tat hodc chén thuong sau nay. Quy vi cung ¢6 thé chon mirc do can thiép viée cham soc stic
khoe ma quy vi mudn. Quy vi c6 quyén hiy bo hodc thay thé chi thi cham soc sirc khoé bét cir liic nao.

Tai sao Chi Thi Cham Séc Sirc Khée lgi quan trong?

Muc dich ctia mt chi thi cham séc stic khoé nham xéac dinh cac muyc tiéu cia nhung mong mubn vé viée cham soc sirc khoe cho quy
Vi. Nhung muyc tiéu nay ¢6 thé bat dau tir viéc cham soc cho strc khoe cua quy vi tr¢ lai tot dep hon hay tao ra mot ket thuc cugc doi
tu nhién va thoai mai. Day 1a mot tai liéu c6 hiéu qua dé glup ngu(n quy vi chi dinh ung hd quyet dinh cua minh. Bang cach nay,
quy vico the chia sé c4c gi tri va niém hy vong ciia minh v&i nguoi minh chi dinh. Nguoi nay s€ dua ra phan doan tot nhét dya theo
quyén quyét dinh vi loi ich cho quy vi va didu chinh cac truong hop dua theo sy mong muon cua quy vi. Soan thao mot chi thi cham
soc stic khoé s& gitip quy vi quyét dinh su cham soc sirc khoe tot nhat va gitip giam di nhitng ganh nang va cam giéc c6 1i giira gia
dinh va ban be cua quy vi.

Co Quan Y Té A Chiu (COYTAQ) lam gi dé cung. cip dich vu nay cho cdc b¢nh nhéin?

Nhiing thay d6i cia Chan Y Vién: CQYTAC bit dau cung cap thong tin vé cac chi thi cham soc strc khoé cho tt ca cac bénh nhéan
trén 70 tudi ké tir ngay 01 Thang Tam nam 2016 va khuyen khich ho hoan thanh céac t& don nay. Co 2 t& don quan trong dé dién. Céc
to don nay c6 san bang tiéng Mién Dién, tiéng Hoa, tiéng Anh, Khmer, Han Quoc Méng Cb, Tagalog, va tleng Viét. Hay noi chuyén
Vi bac si cua quy vi néu quy vi co bat ky cau hoi ndo. La co quan cung cap viée cham soc strc khoe cho quy vi, chung toi mudn

chic chan rang nhung mong mudn cta quy vi duge thuc hién. Néu quy vi muon bac si gia dinh cung c6 the g1up quy vi lay hen voi
nhén vién y t€ v€ strc khoé hanh vi tai CQYTAC, ho s& glup quy vi hoan tat mau chi thi cham séc strc khoé nay Tuy nhién, hay nho
rang chi thi cham soc stre kho€ ¢6 hi€u qua doi hoi phai c6 su lién lac gitra quy vi, gia dinh va bac si cua quy vi dé moi nguoi hiéu 1o
nhitng mong muén ctia quy vi.

Phan Hoc tap: CQYTAC dang tim cach dé cung cap thém cac budi hoi thao véi ngdn ngit thich tmg dé glao duc va hd trg nhiéu hon
vé cic chi thi chdm soc sirc khoé. Chiing t6i s& cp nhap thong tin mdi nhat dé bénh nhan biét thém khi nao c¢6 nhitng budi héi thao
trong tuong lai.

CAI THIEN HE THONG PIEN THOAI BAT PAU VAO THANG 11, NAM 2016!
Linda Okahara, Quin Iy vé Tai Tro va Cac Dy An Pic Biét

Co Quan Y Té A Chau d cai thién duong day dién thoai nham gitip cho bénh nhén c6 thé
lién lac voi chung t6i dugc dé dang hon. Duong day nay duoc s dung bang tleng Anbh,
tiéng Quang DPong, Quan Thoai, va tiéng Viét. Dudi ddy 1a mau huéng din dé néi chuyén
tryc tiép voi mot nhan vién.

Budre 1: Hiy goi dung sb cuia Chan y vién hodc dich vu ma ban mudn goi.

Trung Tam Y Té A Chau AMC: 510-986-6800 [Tiéng Viét: 510-986-6862.]
Phong Nhi Khoa cia AMC: 510-986-6815

Trung Tam Y Te Frank Kiang: 510-735-3888

Trung Tam Y Té Rolland & Kathryn Lowe (LMC): 510-318-5800

Phong Nha Khoa: 510-986-6888

Phong Dich Vu Hgi Vién ciia AMC, Phong Luu Trir Ho So, Théng tin lién lac ciia phong kham: 510-986-6811

Budére 2: Xin lang nghe 101 nhan va chon ngén ngilt cta ban: Xin dung gac may'
Bude 3: Xin ling nghe 16i nhén va chon dich vu ban cin. Hiy giit may dé noi chuyén véi mot nhan vién CQYTAC. Xin dimg
gac may!

Meo 1 Ban chua chic chin minh mubn gi? Hiy tiép tuc giir duong day dién thoai. Ping gac may! Khi téi lugt, ban s& dugc
ndi chuyén voi mot nhan vién truc..

Meo 2 Hiy dé lai 16i nhan vao hop thu thoai Chung toi nghe lai 16i nhin nhleu lan trong mot ngay.

Meo 3 Hay thir chon cach goi lai! Ban s& dugc yéu cdu noi tén, ngay sinh, va s hd so y té. Xac nhan va dé lai s dién thoai
ban mudn chung t6i goi lai. Hay yén tam, chiing t6i s€ goi lai cho ban khi téi lwot cua ban!
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MO RONG NHA KHOA CHO NAM 2017
Huong Le, DDS, Giam déc Nha khoa

Co Quan Y Té A Chau s& mé rong thém Phong kham Nha Khoa
m&i, dy kién mé cira vao ddu nam 2017. Phong kham chinh cua
chung t61 va Truong College of Alameda (COA) da day dac bénh
nhan béi nhu cdu cao. Do kha ning c6 han, chiing t6i da khong
nhan thém bénh nhan méi nao tai phong kham chinh ctua ching
t6i ké tir thang 5 nam 2014. Mic du phong nha khoa COA van
nhan bénh nhan méi, nhung ching t6i dd c6 cac yéu cau cuy thé,
chang han nhu bénh nhan d6 phai 1a mét cu dan cta thanh phd
Alameda, phai 1a sinh vién tai COA, hodc c6 tham gia vao chuong
trinh Alameda Head Start. Thoi gian cho dgi trung binh cho cac
cudc hen cho ca hai phong kham la khoang 8 thang. Vi nhiing
nhu ciu cao ma kha ning cuia phong kham lai bi giéi han, cho nén
su m& rong thém phong kham méi nay 1a rit can thiét.

Phong kham nha khoa mai s€ toa lac tai goc duong 11th Street va
Jackson, ddi dién Truong tiéu hoc Lincoln va tdoa nha S& An Sinh
X Hoi. Chung t6i s& c6 9 phong khdam va mot phong tu van.
Chuing t6i s& c6 thém nhiéu nhan vién nha khoa méi dé phuc vu
cac bénh nhan.

Chung t6i rit han hoan cho doi dé chao dén cac nhan vién méi va
bénh nhan khi van phong dugc hoan thanh. Thong tin chi tict s€
duoc cap nhap trong nhitng ngay sap toi.

TAI SAO TAT CA CHUNG TA NEN BO
PHIEU VAO NGAY 8 THANG 11, NAM 2016

Bai viét: Tién si Thu Quach, Giam Poc Nghién Ciru
Strec Khoé Cong Dong

Ngudi My gbc A Chau va Quan Dao Thai Binh Duong 12 nhém
chung toc phat trién nhanh nhAt tai Hoa Ky. Vi vay, chung ta thuc sy
¢6 thé tac dong dén qudc gia, dic biét 1a néu chung ta thyc hién stc
manh biu cir cia minh. Khi ching ta bo phiéu, chiing ta c6 thé: 1)
anh huong dén cac quan chiic duoc bau hién dién trong chinh phu, 2)
khuyén khich cac quan chirc duge bau chi ¥ dén nhu ciu ciia ngudi
M¥ gbc A Chéu va Quéan dao Thai Binh Duong va 3) gitp tac dong
dén céc dy luat da duoc thong qua, co thé anh huéng dén cong dong
cua chung ta.

Dé ¢6 du diéu kién bo phiéu, quy vi phai 1a cong dan Hoa Ky va it
nhét 18 tubi. Quy vi ciing can phai ghi danh bau cir trudc ngay 24
thang 10 ndm 2016 d& co6 thé tham gia cudc bo phiéu vao ngay 08
Thang Muoi Mét, nam 2016. Mot khi quy vi da ghi danh, quy vi s€
ludn 1a mot ctr tri. Néu quy vi ¢6 thay déi dia chi va c6 cac thong tin
lién lac khéc, quy vi ¢6 thé can phai ding ky lai.

Quy vi co thé bo phiéu bang thu (qua viéc bo phiéu ving mat) hodc di
dén phong phiéu dugc chi dinh dé bo phiéu ciia minh. Ching t6i c6
sach huéng dan khac nhau c¢6 san cho cir tri ndo mudn tim hiéu thém
vé& nhitng gi trén 14 phiéu. Ngoai ra, néu quy vi cin hd trg v& ngdn
ngi, lut phap tiéu bang cho phép quy vi c6 thé mang mot hoac hai
ngudi vao phong bau ctr. Quy vi cling ¢o thé yéu cau su hd trg tir mot
nhan vién song ngir tai phong phiéu.

Dé nguyén vong cua quy vi dugc ling nghe, xin quy vi hdy di bau. Vi
bau ctr 1a quyén 1¢i dich thuc cia mot cong dan Hoa Ky.

DPOT GHI DANH BAO HIEM SUC KHOE
CHO NAM 2017 SAP DEN

Bai viét ciia Vanessa Fong Quach, Giam déc
Phong Dich Vu Hi Vién

Dot ghi danh hang nam cia Covered California cho nim nay bét dau
ngay 01 thang 11 ndm 2016 dén ngay 31 thang 1 nim 2017. Néu quy
vi mudn bao hiém sirc khoé ctia quy vi bit dau c6 hiéu luc vao ngay

1 thang 1 ndm 2017, quy vi can phai ghi danh truéc ngay 15 thang 12
nam 2016 .

Pao Luat Cham soc Sirc Khoé Hop Tii Tién (ACA ) doi hoi hau hét
moi ngudi phai co bao hiém ciia chinh phu hay bao hiém tu. Néu
khong c6, quy vi s& phai tra tién phat theo luat “Ca nhan Chia s¢ Trach
nhi¢m Chi phi”. Piéu quan trong ddi v6i moi bénh nhan 1a ludn cap
nhéat bao hiém strc khoé ctia minh.

Medi-Cal 1a mét hinh thirc bao hiém ctia chinh phii. Néu quy vi du
diéu kién, quy vi c6 thé ghi danh bat ctr lac nao trong nam. Tuy nhién,
dé giir Medi-Cal cta quy vi, quy vi can phai ndp don lai hang nam/tai
xéac dinh /xem lai hd so hay con goi 1a RRR .

Covered California la thi truong bao hiém strc khoe tai California. N6
cho phép cac ca nhan va doanh nghiép nho mua bao hiém y té tu véi
mirc tro cAp cuia Lién Bang. Covered California di thong béo su ting
vot ctia cac ké hoach cham séc sirc khoé trung binh trén toan tiéu bang
la 13,2% trong thi truong cé nhan cho nam 2017; sy gia tdng nay dang
ké hon so v&i hai nam truéc. Tuy nhién, tai dot ghi danh nam ngoai,
chung t6i dd hd tro nhidu nguoi sir dung mang ludi khéo gia va so
sanh (Shop & Compare Tool), gitip xac dinh nhiing lya chon hop 1y
cho ting c4 nhan. Ciing gidng nhu trudc ddy, nhan vién cua ching toi
s& lam viéc v6i quy vi dé xac dinh nhiing lya chon hop 1y dap tmg nhu
cdu cta quy vi.

Chung t6i mudn hd trg quy vi trong viéc giit gin bao hiém Medi-Cal
hoac tim cho quy vi mét bao hiém tu véi gié ca phai chang .

Gio 1am viéc cua ching t6i 1a tir Thir Hai dén Thur Sau tir 9:00 gid
sang dén -5:00 gioy chiéu, va Thir Bay tir 9:00 gio sang dén 1:00 gios
trua.

Xin vui 1ong goi cho chung t6i tai s6 (510) 986-6880 dé 14y hen véi
nhan vién cua chung t6i trude khi hét han nop don.

TRANG 3



